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Az , Eletiink fordulopontjai” cimii demogréfiai panel-alapfelvételt (DPA) a KSH
Népességtudomanyi Kutato Intézet végzi egy nemzetkodzi vizsgalathoz kapcsolddva.
Az adatfelvételre ez év negyedik negyedévében, november 15. és 2002. januar 31.
kozott keriil sor. Az igazgatdsagok feladata az adatgytijtés, az adatok ellenérzése,
javitasa és rogzitése, illetve az ehhez szilikséges szervezd-oktatd-rogzitd munkaero-
kapacitas biztositasa.

A tarsadalmi-demografiai témaja empirikus kutatast egy 15.000 fos, a 18-75 év kozotti
orszagos populaciot reprezentdld mintan szeretnénk elvégezni. E mintanagysag
eléréséhez egy kb. 25.000 fés mintat valasztottunk, amely mar figyelembe veszi a
varhatd lemorzsolddasokat is. Ez az adatfelvétel igazgatosagi lebonyolitasanal is
szdmos kérdést vet fol, amelyekrdl a késébbiekben részletesen szolunk.

Az adatszolgaltatok nevét és cimét is tartalmazo mintat a BM KANYVH készitette.
A kutatas longitudinalis jellegénél fogva a mostani ,,elsé hullamot” 3 év mulva egy
»masodik hullamban” az adatfelvétel megismétlése koveti.

Az aldbbiakban eldszor rovid attekintést adunk az adatfelvétel egyes feladatainak
titemezésérdl, kiilonds tekintettel az igazgatosdgokat érintd feladatokra. Ezt kovetden
pedig részletesen sorra vessziik ezeket a feladatokat, és tajékoztatast adunk az eddig
lezajlott munkaféazisokrdl is.



Mi a Végrehajtasi Utasitas, és mit tartalmaz?

Az adatfelvétel teljes folyamatanak atfogd képét rajzolja meg a ,,Végrehajtasi utasitas”
cimii anyag, amely az adatgytijtést lebonyolito teriileti igazgatdsagok szdmara késziilt,
ugyanakkor az adatfelvétel egészének ,,kézikonyveként” is jol hasznalhatd, mivel
Osszefoglalja mindazokat a munkélatokat a kezdetektdl a folyamat végéig.

A dokumentum tartalmazza az adatfelvétel részletes litemtervét (a feladatokhoz rendelt
hataridokkel és feleldsokkel, illetve résztvevokkel), valamint az egyes
munkaszakaszokhoz tartozo6 részfeladatok leirasat. E18szor attekinti a teriileti
teendOket megel6z6 munkalatokat, igy a kérddiv kialakitasanak és tesztelésének
munkafazisait, majd részletesen kifejti a kérdezés lebonyolitdsaval kapcsolatos teriileti
feladatokat. Ezek sordban legeldszor a teriileti szervezés alapjaul szolgélo tudnivalok
szerepelnek a kérdezdi garda kialakitdsaval kapcsolatosan. A dokumentum egyik f6
témaja az adatfelvétel kérdezobiztosainak oktatédsa, illetve ezt megel6zden az
igazgatosagi oktatok felkészitése erre a feladatra. Az egyik fejezet részletesen
foglalkozik a kérdezés lebonyolitasanak teenddivel, a kérddiv és a hozza kapcsolodo
dokumentumok kezelésének modjaval, valamint a kérdezést kovetd kodolassal. Kiilon
fejezet targyalja az ellendrzésnek az adatfelvétel kiilonb6z6 szakaszaihoz kapcsolodo
formait, amelyek az adatfelvétel mindségbiztositasi paramétereinek javitasat
szolgaljak. Az anyag a teriileti igazgatosadgokra harul6 utolso feladattal, az adatok
rogzitésével zarul.




TARTALOM

I. AZ ,ELETUNK FORDULOPONTJAI” CiMU ADATFELVETEL UTEMTERVE...... 4
Il. A KERDOIV KIALAKITASA, TESZTELESE .....c.ceoeetereeeeeeeerese e eseseeseseesees 5
I1.1. A kérd6iv szakeért6i vEleMENYEZEESE .........vvreeeeiiieeeiie e et eee ettt e e 5
I1.2. FOKUSZCSOPOTTOS tESZEEIES. ....eeii it eiiiiies et ettt ettt et ee e eeeaeeeeeee s 5
I1.3. PrObakérdezeEs a teIEPEI ... .ueeeeeiiiieeeeiiies et et ee et ee ettt e st te e eee e e sane e e eneaeeeenenees 6
ll. A KERDEZOI GARDA KIALAKITASA ES KONTROLLJA ........ccocoererereeeenennnnes 8
ITI.1. A kérdezok 1étszamanak meghataroZasa...........cc.eeeeeevieieriieeer e e e eeree e enie e e 8
II1.2. A KErdezOK KiVAIASZEASA. ... .uuuvueeeeeeeieeieiieeeeeee ettt 8
IV. FELKESZITES, OKTATAS.......ccooetecirirererscreeeresssesesasas e se e sasas e e e e e e e sssssssnenes 9
IV.1. Az igazgatosagi oktatok felKESZILESE ... .eerurriiieiiiieeeiie ettt e 9
IV.2. A kérdezOk felKE€SZiteSe, OKLAtASA........uvviveeieiiiieiiiiieiiieeee e 10
V. A KERDEZES LEBONYOLITASA ..ottt e 12
V.1. Az adatfelvete] MINtAJA ......cc.eeiieiiiieceiee e et rre e e saerae e 12
V.2. A cimjegyzékkel kapcsolatos feladatoK............ceevuvieieeeiiieeiciiee e 13
V.3. A felkér6 levél és a tajékoztatd brosura eljuttatasa a valaszadokhoz ...............c.ccceeens 15
V4, A KEIAOIV KItOITESE ....uvue i e ee e e e s e e e s 16
V.5. A cIMKATTYa KITOIEESE .....eeeeiiie ettt et ettt e et ae e e e ee s eeeennes 17
V.6. Az I-IX. kérdéseket tartalmazo ,,hazikos” kiilon lap KitOIt€se ........oevveeiveeeiiciiereiiieenes 17
V.7, A KErdOIV KOAOIASA ....veeeeiiie et e e e e 17
VI. A KERDEZO! MUNKA ELLENORZESE .......ccccoeeeetereeeeeeeesssssesessssssssesssssasssaens 18
VI.1. Az els6 kérdoivek leadasa KONtrollra............eeeeveiiiiiiiiiiiiiiiie e 18
VI.2. A kérdbivek manualis ellendrzése az igazgatoSagoKON. .........eeeviuiieeeiiiiieeeiiie e 18
VI.3. Az igazgatosagon rogzitett kérddivek kdzponti 10 %-os kontrollja ......ccccceevvernneennen. 20
VI1.4. A lekérdezés direkt ellenérzése az adatszolgaltatok Korében ............ccovvveevnvieeeennenennns 20
VII. AZ ADATOK ROGZITESE ......cceveeeereerrerecererssss e esssasseees s sesesesessssssessssssssnens 20
VIL1. A rogzitéprogram kdzponti probafuttatdsa...........cceevueirieeriiieiiiieiiie e, 20
VIL.2. A kérd6ivek igazgatOsagi TOZZILESE. ... .ueeirrurieeeiriiieeeeieeeeeiieeeeetieeeeerae e e serreeeenraeaenes 21

VIIl. AZ ANYAGOK VISSZAJUTTATASA A KOZPONTBA.......ccccovvererererererrererees 21



I. Az ,,Eletiink fordul()pontjai” cimu adatfelvétel iitemterve

Feladatok IdOPODt/ Felelos/
hatarldo resztvevo

a kutatasi koncepcio, a kérddiv készitése, szakértoi

2001. februar-

kozpont, kiilsé

véleményeztetése majus szakértok
kodzpont/

a kérdéiv ,,fokuszcsoportos” tesztelése julius 6. valaszadok,
kérdezok

a minta szempontrendszerének kialakitasa, a minta megrendelése, augusztus 1 - kodzpont/

elkészitése oktober 15. BM KANYVH

probakérddéivek és segédanyagok nyomtatasa a kézpontban szeptember 1. hete kézpont

(felkérd levél, valaszkartyak, itmutato)

5 igazgatosag elkésziti a préba-cimlistat

szeptember 9.

5 igazgatOsag

oktatasi forgatokonyv és oktatasi egységcsomagok elkészitése

aug. 29-szept.5S.

kodzpont

igazgatosagi kollégak folkészitése a probakérdezésre

szeptember 10.

kodzpont/
5 igazgat6sag

probakérdezok szervezése, minta-kérdoiv eljuttatasa

aug. 29-szept. 10.

5 igazgatOsag

probakérdezok oktatasa 5 igazgatosagon, kdzponti kutatok
konzultativ kozremitkodésével

szeptember 11-14.

5 igazgatosag/
kozpont

probakérdezés szept. 15-23. 5 igazgatOsag
probakérddivek leaddsa, ellendrzése az igazgatdsdgokon szeptember 24. 5 igazgatOsag
proba-rogzitéprogram elkészitése a kozpontban aug. 29-szept. 30. kodzpont

a kutat6i team ¢és a sziikebb igazgatosagi team értekezlete a , 4 igazgatdsag/

, , . . . oktober 2., 3. N

probakérdezés tapasztalatairol kdzpont

a kérddbiv, a segédanyagok €s a brostira, felkérd véglegesitése oktober 4-8. kdzpont

a kérdo6iv, utmutatok, segédletek és a brostra nyomtatasa oktober 8-25. kodzpont

a valaszadoi szoréajandékok elkészittetése szept.-oktober kdzpont

a kérdezo6i dossziék 0sszeallitasa oktober 25-30. kodzpont

az igazgatdsagi szervezd-oktatd garda kozponti felkészitése az oktober 25. kodzpont/
NKI-ban (cslitortok) igazgatosagok
a kérdezok létszamanak, ill. névsoranak megkiildése a kozpontba okt.31.,ill. nov.7. | igazgatdsagok
a kérddivek, segédanyagok, a kérdez6i dossziék expedidlasa november 2-7. kdzpont
kérdezok szervezése, a kérdezoi dossziék eljuttatisa november 5-15. igazgatosagok
felkéro levél (brostra) ,,csusztatott” kipostazasa/eljuttatasa a november 5-t6] . -
valaszadoknak (etikettek a kdzpontban késziilnek) folyamatosan igazgatbsagok
koézponti sajto-program (kozlemény, sajtobeszélgetések) november eleje kodzpont
kérdezok igazgatdsagi oktatasa, kutatoi részvétellel november 7-20. igazgatosagok
kérdezés nov. 8-jan. 31. igazgatosagok
az elsd két lekérdezett kérdoiv postazasa a kozpont szamara november §-t0l kérdezok
az els6 két kérdoiv kdzponti kontrollja, visszajelzés a kérdezonek november 12-t6l kodzpont
kérdoivek részleadasa és manualis ellenérzése december 10-ig igazgatosagok
kérdoivek végleges leadasa és manualis ellenérzése januar 31. igazgatosagok
a cimkartyak adatainak rogzitése a cimjegyzéken (karbantartas) nov. 8 - marcius igazgatosagok
kérdodivek rogzitése dec.-jan.-februar igazgatosagok
a rogzitett kérddivek és egyéb anyagok elkiildése a kozpontba marcius igazgatosagok
a kérdoivek 10 %-os kozponti ellenorzése aprilis kozpont




I1. A kérdoiv kialakitasa, tesztelése

I1.1. A kérdoiv szakértoi véleményeztetése

A kérdoéiv koncepcidjanak és tartalmi-szerkezeti megoldasainak véleményezésére
eldszor szakértok korében (KSH-s és kiilsés kutatok, KSH-igazgatosagi szakemberek,
MTA Demografiai Bizottsaga) kertilt sor, tobb forduldban is. Ezen a modon
biztositottuk, hogy a kérd6iv mind tartalmi, mind mddszertani szempontbol
megfeleljen a hazai és nemzetkdzi kovetelményeknek. Ezt kovette a kérddiv, az
utmutatok és segédanyagok hasznalhatdsaganak probdja, az adatszolgaltatok és a
kérdezdbiztosok munkajanak megfigyelése, értékelése. Ezt a célt szolgalta az
ugynevezett ,,fokuszcsoportos tesztelés”, valamint a terepen megvaldsuld kismintas
probakérdezés.

I1.2. Fokuszcsoportos tesztelés

A fokuszcsoportos tesztelés célja az volt, hogy a kérddivet készitd szakemberek sajat
maguk kozvetlen személyes tapasztalatot nyerjenek ,,mliviik” hasznalhatosagarol, és
sajat élményszerzés alapjan megismerjék, hogy a valaszadas soran hogyan és miért
jonnek létre az adott valaszok, mennyire értik a valaszadok a kérdéseket és az
instrukcidkat. A ,,fokuszcsoportos probakérdezésre” 2001. julius 6-an keriilt sor.
Résztvevok voltak:

e 6 kivalasztott adatszolgaltato (fiatal, parkapcsolatos, sziileivel €16 lany; fiatal,
héazas, terhes nd, egy gyerekkel; kozépkort, sokgyerekes, hdzas férfi; kozépkoru,
elvalt, egy-gyerekes nd; idos, falusi férfi; id6s 6zvegy no)

e 6 kérdezdbiztos a KSH 4llandd dsszeiroi koziil (vidékiek és fovarosiak)

e O kutatd, a kérdoiv készitéi (NKI, KSH)

e 3 moderator (az OSZKO-osztaly munkatarsai)

A tesztelés két ,.felvonasban” (déleldtt, délutan), 3-3 csoportban zajlott, megadott
forgatokonyv és megadott szereposztas szerint. Minden csoportban 1-1 kérdezd, illetve
valaszado €s 3-3 kutatd vett részt, 1-1 moderator pedig segitette a munkat. A kérdezok,
illetve valaszadok szerepe az volt, hogy jatsszak el a kérdezési szituaciot a
megfigyel6 kutatok jelenlétében. A kutatok pedig kiilonb6z6é megfigyelési
szempontok szerint jegyzeteket készitettek. Mindegyik csoportban az egyik
megfigyeld stopperéraval a kérdezés idotartamat mérte, a masik a kérdezot figyelte, a
harmadik pedig a valaszadot. A déleldtti munka célja az volt, hogy a kutatdk passziv
modon, tehat belekérdezés, beavatkozas nélkiil, csak mintegy kiils6 megfigyeldi
statuszban tapasztaljak meg az interjut, €s az interju megadott pontjain (egy-egy
kérdés, ill. blokk vagy az interji végén) megallva a kérdezok, kérdezettek mondjak el
személyes benyomasaikat, érzéseiket, jelezzeék esetleges értelmezési nehézségeiket
vagy technikai problémaikat. A délutani tesztelés annyiban tért el ettél, hogy ekkor
mar a kutatok maguk is aktivan vettek részt a szituacidban, tudatos, elére kidolgozott
kérdéseket tehettek fel a kérdezOnek-valaszadonak egy-egy kérdés vagy kérdezési
modszer hasznalhatosagara, értelmezésére vonatkozdan.



A fokuszcsoportos tesztelés eredményeit €s tapasztalatait messzemenden figyelembe
vettiik, és ezek alapjan korrigaltuk a kérddivet.

I1.3. Probakérdezés a terepen

A préobakérdezés nemcsak a kérdoiv tesztelését célozta, hanem kiterjedt az egész
adatfelvétel folyamatanak tesztelésére, kezdve a szervezéstdl egészen az adatok
feldolgozasaig.

A prébakérdezésre szeptember 15-23. kozott kertilt sor Budapesten, Pest-, Fejér-,
Heves-, BAZ- és Komarom-Esztergom megyében, 6sszesen 180 f6s mintan. A
cimlistat az igazgatdsagok allitottak 6ssze véletlenszert kivalasztassal.

Az igazgat6sagi szakembereket kozponti oktatas keretében készitettiik fel, a
kérdezdket pedig az igazgatdosdgok munkatarsai, a kutatok konzultativ
kozremiikddésével. Az oktatas egységesen megadott forgatokonyv alapjan zajlott,
amelyhez kozpontilag biztositottuk az oktatas-technikai segédanyagokat is
(forgatokonyv, folidk). Az oktatds mddszere annyiban tért el a hagyomanyos
beoktatastol, hogy alapvetden a kérddiv problémas részeinek begyakoroltatasara
helyezte a hangsulyt.

A prébakérdezés soran az alabbi kérdésekre kerestiink valaszt:

e Milyen nehézséget okoz a hagyomanyos KSH-s kérdezdknek az, hogy ezittal
névre-cimre mennek, mit jelent a név ,,nyomonkdvetése”, hogyan tudjuk
megszervezni a cimek atiranyitasat mas telepiilésekre? Hogyan tudjuk menet
kodzben korrigdlni a mintat?

e Hogyan miikddik a felkérélevél? Milyen a hatdsa, mennyiben segit?

e Milyen nehézségeket okoz a valaszadok ,,beszervezése”, meggyozése? Milyen
érvek hatnak leginkabb?

e Milyen ardnyban varhat6 azonnali valaszmegtagadas, minta-csokkenés? Milyen
valaszado-csoportban varhat6 a legnagyobb valaszmegtagadas?

e Hogyan miikodik a kérd6iv a természetes szituacioban, a valaszado
lakaskoriilményei kozott? Mennyire lehet biztositani a négyszemkozti kérdezést,
illetve mennyire zavar6 az intim kérdéseknél masok jelenléte?

e Mennyire tliri a valaszadé a kérdéiv hosszat? Milyen ardnyban varhato ,,koztes
lemorzsolédas™, akik az interju kozben hagyjak abba, vagy az interju végén
tagadjak meg a tovabbi kozremiikodést? Hanyan nem vallalkoznak a Panel
kovetkezd hullamara és miért?

e A kérdoiv tartalmaval, formajaval kapcsolatosan milyen reakciok varhatok? (Bar
ezt a fokusz tobbnyire megmutatta.)

e Milyen nehézségeket okoz a kérddiv lerogzitése?

e Hogyan mikddik a rogzitéprogram?

o Eldallithatok-e a kivant eredmény-tablak?

Egy-egy kérdez6 maximum 5 db cimet keresett fol. Tapasztalatai alapjan minden
felkeresett cimrdl — akar sikeriilt az interja, akar nem — egy nagyon részletes, 18



kérdésbol allo un. ,,Visszacsatolo kérdoivet” toltott ki. A visszacsatold kérddivekbol

nagyon sok segitséget kaptunk a végleges kérddiv tartalmi és kérdezés-technikai

modositasdhoz, illetve bizonyos szervezési problémak megoldasahoz. A

probakérdezés néhany fobb tapasztalatat az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

e A megadott 180 sikeres kérdoiv kitoltéséhez kistelepiiléseken, falvakban csak
néhany potcimet kellett hasznalni, varosokban kb. 60-80%-o0s potcimezésre
volt sziikség, a fovarosban pedig haromszorosra.

o A sikertelen kérdezésnél kb. fele-fele aranyban jatszott szerepet a meghitusulas (pl.
elkoltozés, elutazas, haldlozas), illetve a valaszmegtagadas (id6hiany, altalanos
elutasitas, ,,miért pont engem?”).

e A valaszadok egyik leggyakrabban felmeriild kérdése az volt, hogy miért pont 6t,
illetve honnan, hogyan valasztottak ki a nevét.

e A kérdezettek egyik fele személyesen a kérdezotdl kapta meg a felkérd levelet és a
brosurat, masik feliik pedig el6zetesen postan kapta meg, és el is olvasta ezeket.

o A kérdezdk egy része azt tartotta jonak, ha a valaszado elére postan kapja meg a
felkérdt, masik résziik viszont a személyes atadast részesitette eldnyben, mivel ez a
kapcsolatfelvétel elso lehetdségét jelentethette. Ezt tehat ugy tlinik, hogy az
igazgatosagoknak, illetve maguknak a kérdez6knek rugalmasan érdemes kezelni.
Mindenképpen javasolhatd viszont a megcimzett hivatalos boritékban valod
eljuttatas, mivel ez néveli az adatfelvétel iranti bizalmat.

e A valaszadok korében a felmérés témaja tobbnyire érdeklédést valtott ki.

e Nem volt kedvezdtlen fogadtatasa a kérdezés 3 év mulva valé megismétlésének
sem.

e A beszervezés” idOtartama atlagosan 10-15 perc volt, magéé a kérdezésé pedig
70-80 perc. Ezt az id6tartamot a valaszadok sok esetben hosszunak talaltak, viszont
a kérdoiv érdekessége ezt ellenstlyozni latszott.

e A kérdezOk meglatasa szerint 1 hét alatt kb. 8-10 db kérddivet lehet lekérdezni.

e Az oktatason kapott informaciok, illetve az oktatas soran alkalmazott ujszerti
modszerek (gyakorlatok) fogadtatasa kiemelkedden pozitiv volt.

e A kitoltési utmutatd megitélése is pozitiv volt, legfobb erényének tartottak a
lényegre tord rovidségét, valamint a kérdezd fobb feladatait 6sszegzo ,,puskat”.

o A jovedelem-kérdések kényesnek bizonyultak, de tobbnyire megvalaszoltak.

e A parkapcsolatokra, hdzassagra, csaladtervezésre vonatkozo kérdéseket nehezebb
volt f6ltenni akkor, ha az interjinal més csalddtag is jelen volt.

e Nagyon jo volt a fogadtatasa a gesztus értékli ajandéknak.

e A visszacsatolo kérddivben kiilon kiemeltiik a legproblémasabbnak tind
kérdéseket, kérdéscsoportokat. Az erre adott jelzéseket figyelembe vettiik a konkrét
kérdések végleges megfogalmazasanal.

e A probakérdezés plussz feladatait (visszacsatold kérddiv, megjegyzések a
kérddivben) is figyelembe véve a kérdezok a kb. 2000 Ft-os dijat tartottdk volna
megfelelonek (jollehet ez rendelkezésre 4llt, de nem mindenhol kaptak meg a
probakérdezok).
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II1. A kérdezoi garda kialakitasa és kontrollja

IIL.1. A kérdezok 1étszamanak meghatarozasa

A kérdezok létszamanak meghatdrozasdhoz a probakérdezés tapasztalatai alapjan az

alabbi tampontokat tudjuk adni:

e A kérdezOk sajat elmondasa alapjan naponta atlagosan 1-2 kérdéiv
lekérdezésére lehet szamolni.

o A kérdezdk létszamanak meghatarozasakor azt is célszerii figyelembe venni, hogy
a megadott cimallomany egy részét nem sikeriil majd megtalalni vagy
valaszadasra birni. A mintanagysagot ennek eldzetes becslésével alakitottuk ki, és
noveltiik meg telepiiléstipusok €s életkor szerint, mégpedig abban az aranyban,
amilyen aranyl lemorzsolodas varhato. (lasd még errdl az V.1. ,,Az adatfelvétel
mintaja’)

o Tehat az eldzetes becslések alapjan javasolhatd, hogy Kisebb telepiiléseken,
falvakban annyi kérdezot szervezzen az igazgatosag, amennyi a megadott
minta lekérdezéséhez sziikségesnek latszik. Varosokban, de kiilonosen a
nagyobb varosokban és a févarosban viszont elegendé a megadott minta kb.
felével mint lekérdezheté mennyiséggel szamolni!

e Annak érdekében, hogy az igazgatdsadg szamara leghatékonyabban kezelhetd
kérdezoi 1étszamot célozhassuk meg, a kérdezés idotartamat — a beoktatas
idépontjatdl fliggden — november 8. és januar 31. kozott hataroztuk meg. Ennyi
1d¢6 alatt 1-1 kérdezo kb. 70-80 sikeres interjit tud lebonyolitani.

A kivalasztott kérdezok létszamat kérjiik lehetéleg oktober végéig kiildjék meg a
kozpontba, pontos neviik listajat pedig legkésobb a kérdezoi oktatasok
megkezdéséig! Erre a kérdez6i dossziek 0sszeallitdsahoz, valamint a kérddivek
kozponti ellendrzéséhez van sziikség.

II1.2. A kérdezok Kivalasztasa

A kutatasi tematikanak, a kérdezési feladatok bonyolultsaganak megfeleld kérdezoi
munkaerd megfeleld kivalasztisa a sikeres adatfelvétel egyik alapvetd feltétele. Mivel
a hagyomanyos KSH-s kérdezdi gardaval dolgozunk, amely tobbnyire statisztikai
jellegti, tehat inkabb a , kemény” adatokat gy(ijtd adatfelvételekhez van szokva, és
kevesebb jartassaggal rendelkezik a ,,Jagy” véleménykutatasok teriiletén, ezért
Osszegyljtottiink néhany olyan szempontot, amely a megszokott KSH-s
adatfelvételektdl eltéroen erre az adatfelvételre specialisan jellemzo, és amelyek a
probak tapasztalatai alapjan kiilonosen nehézséget okozhatnak.

e Az adatfelvétel 6nkéntes, a nemvalaszolas nem jar szankciokkal, tehat meg kell
gy6zni az adatszolgaltatokat részvételiik fontossagardl, a kutatas hasznossagarol.

o Be Kkell szervezni az adatszolgaltatokat egy atlagosan 70-80 perces interjara.

e Megadott névre szol a kérdezés, nem csak megadott cimre, ahol barkit meg
lehetne kérdezni (mint altaldban a KSH-s gyakorlat). Ezért olykor ,,nyomozoi”
munkat is kell majd végezni, s6t egy bizonyos racionalis tdvolsagon beliil a
megadott személy utan is kell menni, ha nem a megadott cimen ¢él.



e A kérdéiv bar tartalmilag konnyti, de hosszu, és szerkezetileg eltér a
hagyomanyos statisztikai adatlaptol, a kérdezdnek tehat jol fel kell késziilnie.

e A kérdobiv sok belso Osszefiiggést tartalmaz, tehat csak ugy lehet jol lekérdezni, ha
a kérdezd ,,beleéli magat™ a valaszado életébe, koriilményeibe.

e A kérddivben szerepel néhany ,,kényes” kérdés, kérdéskor, amit kelld tapintattal,
igyességgel kell tudni lekérdezni.

o Sok vélemény jellegli kérdés szerepel, amelyeknél a kérdezének iigyelnie kell a
befolyasolas-mentességre, nem lehet elditéletes, és nem vezetheti rd a valaszadot
egy bizonyos valaszra. Tiirelmesen ki kell varnia a valaszad6 személyes
véleményét anélkiil, hogy a sajat értékitéletével befolyasolna azt.

e A téma olyan, hogy a valaszadot helyenként kotetlen beszélgetésre, csevegésre
inspirdlhatja, ezért a kérdezonek nagyon iigyesen ,,kézben kell tartania” a
szituaciot, kiilonben nagyon elkalandozhatnak a tématol, s ez megneheziti,
meghosszabbitja az interjut.

e A kérd6iv nem annyira statisztikai, mint inkabb véleménykutatdi jellege miatt
minden egyes kérdés tartalmanak, szoszerkezetének meglehet a sajat jelentdsége.
Ezért a kérdéseket sz6 szerint kell felolvasni (eltérden a KSH-s gyakorlattol!).

o A kérdezOnek alapos felkészitésben kell részesiilnie, az oktatas kb. 4 érat vesz
majd igénybe, amelyen személyes megjelenés sziikséges. Ezért viszont kiilon
dijazésban részesiilnek! Emellett otthoni felkésziilésre is sziikség lesz.

e A kérdezonek tudnia kell, hogy a munk4jat ellendrizziik. Az els6 két kérdoivet
valaszboritékban meg kell kiildenie a kozpontba ellendrzésre, csak utana
folytathatja a munkat. (Ez eltér a KSH-s gyakorlattol.) A munka elvégzése utan is
erds ellendrzés varhato.

IV. Felkészités, oktatas

Az oktatasi program 2-1épcsds:

e FEldszor az igazgatdsagi oktatok szdmara tartunk kozponti felkészitést.

o Ezt kovetik a kérdezéi oktatasok, amelyeket az igazgatosagok felkészitett
munkatarsai szerveznek és bonyolitanak le.

IV.1. Az igazgatosagi oktatok felkészitése

Az igazgatosagok azon szakemberei szamadra, akik a kérdezdk kivalasztasaval,
oktatasaval, szervezésével foglalkoznak az adatfelvétel ideje alatt, egy kdzponti
felkészitést tartunk oktober 25-én a Népességtudomanyi Kutato Intézet (Bp. XIV.,
Angol u. 77.) II. emeleti tanacstermében. Az 6sszeirokat kozpontilag kidolgozott
egységes tematika és forgatokonyv alapjan kell majd felkésziteni, ezért 6sszeir6i
oktatast csak azok vezethetnek, akik részt vesznek az oktober 25-ei kdozponti
felkészitésen!

A felkészités soran ismertetjiik:



o a kutatds céljat, az adatok felhasznaldsanak modjat, a panel mibenlétét, elééletét,

nemzetkdzi jelentdségét, KSH-s vonatkozasait,

a kutatas titemtervét és tovabbi folyamatat,

a mintakészités szempontjait, a cimjegyzék és a cimkartya hasznalatanak maodjat,
a kérdezoOk oktatdsdhoz készitett forgatokonyv tartalmat €s gyakorlati hasznalatat,
a lekérdezés ellendrzésének modszereit,

az adatok feldolgozasanak modszereit, folyamatat.

Az igazgatosagi szakemberek szdmara egy oktatéi dossziét allitunk Ossze, amely
tartalmazza a kovetkezoket:

e Oktatisi forgatokonyv az , Eletiink fordulopontjai” cimii panel-felvétel
kérdezdbiztosi oktatasdhoz (részletes oravazlat),

az oktatashoz sziikséges technikai segédanyag: irasvetitéhoz hasznalatos foliak
kérddiv

valaszlap-fiizet

cimkartya

felkérd levél és brosura

., Utmutato6 a kérdez6biztosok szamara”

,» Végrehajtasi utasitas”

az elsd 2 kérddiv visszakiildéséhez sziikséges kontroll-lap

hattéranyagként: KSH-brosura, ,,Az 0sszeirds diohéjban” c¢. tankonyv

IV.2. A kérdezok felkészitése, oktatasa

A kérdezOk oktatasara a megyei igazgatdsagokon keriil sor november 7-20. kozott.
Ezt a felkészitett igazgatdsagi oktatok szervezik és bonyolitjak le a megadott oktatasi
forgatokonyv szerint. Az egy alkalommal oktatott [étszam ne haladja meg a 20 f6t,
mivel az oktatds mddszere nem a hagyomanyos ,,el6adas”, hanem alapvetden a
kérdezés ,,begyakoroltatasara” helyezi a hangstlyt. Célszer( kiilon csoportban
oktatni a gyakorlott (ELAR-0s) 0sszeirdkat és az 1j 6sszeirokat. Az oktaté minden
egyes csoportos oktatdsi alkalomért tiszteletdijban részesiil. A kérdezdi oktatdsokon
konzultacios, szakmai tdmogatd szerepkorrel részt vesznek a kutatoi team tagjai is.
Ezért a kérdezdi oktatasok idOpontjat az igazgatdsag eldre egyeztesse a kozponttal!

A kérdez6i munkavallalas alapfeltétele az oktatason valé részvétel, tehat csak az a
kérdezd mehet ki a terepre, aki személyesen megjelent az igazgatosagi felkészitésen.
Az oktatason valo részvételért a kérdezébiztosok kiilon dijazasban részestilnek.

Az igazgatosag lehetdleg elére juttassa el a kérdezéknek a ,, Kérdezobiztosi
dossziét” otthoni tanulméanyozasra, arra kérve dket, hogy a kérddivet otthon, csaladi
korben kérdezzék le, vagy maguk probaljak meg kitolteni. Felmeriilo problémaikat az
oktatason jelezhetik.

A kérdezOk oktatdsa kb. 4 orat vesz igénybe, és 2 nagyobb egységbdol all: egy
informalo részbdl és egy aktivizalo (gyakorlo) részbdl.



L. rész: informalas (kb. 1 6ra)

o tajékoztatas a kutatasrol

e akérddiv fobb tartalmi és formai jellegzetességeinek ismertetése

o rovid tajékoztatas a kérddivben szerepld instrukciok és a valaszlap-fiizet
hasznalatéarol
a kérdez01 utmutato rovid bemutatasa, figyelemfelhivas a ,,puska” hasznalatara
a munkavallalas feltételeinek ismertetése (szerzodés, pénz, hataridok stb.)
a cimjegyz€k és a cimkartya bemutatasa
a valaszadok ,,beszervezésével” kapcsolatos feladatok ismertetése
az otthon leprobalt kérdbéivvel kapcsolatos kérdezdi problémak megvalaszolasa

IIL. rész: aktivizalas (kb. 3 déra)

e gyakorlat a cimjegyzék és cimkartya hasznalatahoz

e gyakorlatok a kérddiv problémas részeinek kitoltésé¢hez

e szitudcios gyakorlatok a valaszadok ,,beszervezéséhez”, meggydzéséhez,
tajékoztatasahoz

Az dsszeirok szamara kozpontilag egy kérdezébiztosi dossziét készitliink. A benne
1év6 anyagok kizarolag az oktatas és a felkésziilés céljat szolgaljak. (Emellett kiilon
kapjak meg a kérdezok a cimjegyzéket, a megfeleld szamu kérddivet, illetve a tobbi
segédanyagot.) A kérdezdbiztosi dosszié az alabbi egységeket tartalmazza:

kérdoiv

az [-IX. kérdéseket tartalmaz6 ,,hazikos”™ kiilon lap

valaszlap-fiizet

cimkartya

felkérd levél és brosura

,Utmutato a kérdezébiztosok szamara”

az elsd 2 kérdodiv visszakiildéséhez sziikséges kontroll-lap és valaszboriték
hattéranyagként: KSH-brosura, ,,Az 0sszeirds diohéjban” c¢. tankonyv

Emellett az igazgatosag adja at a kérdezének:

a munkaszerzddést €és egyéb adminisztracidés okmanyokat

a cimjegyzéket

a megfeleld mennyiségii kérddivet és ,,hazikds” kiilon lapot

a megfeleld mennyiségli cimkartyat

a megfeleld mennyiségii valaszadoi ajandékot

igény szerint: a megfeleld mennyiségii felkérd levelet, brosurat, a valaszado
szdmara megcimzett boritékban (kdzpontilag készitett etikettel, igazgatosagi
felado-pecséttel)



V. A kérdezés lebonyolitasa

V.1. Az adatfelvétel mintaja

Az adatfelvételben 18 és 75 év kozotti férfiak és ndk vesznek részt, akiket az orszag
valamennyi megy¢jébol valasztottunk ki oly mdédon, hogy aranyosan képviseljék a
févarosban, a varosokban és a kozségekben €16 lakossagot. Az adatfelvétel
jellegzetessége, hogy nem haztartdsokat, hanem név szerint megadott személyeket
keresiink fel. A kérddivre csakis a megadott személyek valaszolhatnak,
helyettesitésiikre nincs lehetéség! Tudataban vagyunk annak, hogy egy konkrét
személy megtalalasa nehezebb feladat a kérdezdbiztos szdmara, mint az, ha a
haztartasbol barkit megkérdezhet. Ezt figyelembe véve akkora ratartassal hataroztuk
meg a minta elemszamat (25.0000 cim), hogy végeredményképpen egy kb. 15.000 f6s
reprezentativ mintat nyerjiink. A minta nagysagéanak és sszetételének meghatarozasa
olyan matematikai eljarassal késziilt, amelybe beépitettiik a varhatdan jobban és
kevésbé lemorzsolodo rétegek becsiilt aranyat. Az igazgatosagok ezt a ,,feliilbecsiilt”
mintat kapjak meg, amit nagy valosziniiséggel nem sikeriil 100 szdzalékosan
teljesiteni. Ezzel azonban a minta készitdi elére szamoltak, és igy alakultak ki a
kovetkezd aranyok a megcélzott és varhatdo mintanagysagra vonatkozoan. A
becsléseket is tartalmazo alabbi tablazat tajékoztatasul szolgal a sziikséges kérdezoi
létszam meghatarozasahoz:

MEGYE a cimjegyzékben a sikeresen kitoltott
megadott kérdodivek varhaté szama
mintanagysag
BUDAPEST 5511 2795
BARANYA 955 566
BACS 1358 776
BEKES 1002 605
BAZ 1788 1138
CSONGRAD 1023 643
FEJER 1145 589
GYOR 1165 668
HAJDU 1472 813
HEVES 820 458
KOMAROM 789 571
NOGRAD 406 236
PEST 2438 1517
SOMOGY 725 556
SZABOLCS 1313 873
JASZ 934 521
TOLNA 659 358
VAS 617 438
VESZPREM 790 508
ZALA 600 371
OSSZESEN 25510 15000




V.2. A cimjegyzékkel kapcsolatos feladatok

A felkeresendd személyek nevét és cimét a BM KANY VH 4altal 6sszeallitott
cimjegyzék tartalmazza, amelyet az igazgatosagok egy EXCEL-allomanyban kapnak
meg. Ezt osztjak szét a kérdezdbiztosok kozott, akik minden egyes cimrol — akar
sikertilt a kérddiv kitoltése, akar nem — egy cimkartyat toltenek ki. Az ezzel
kapcsolatos kérdezdbiztosi feladatokrol az , Utmutatoban” szélunk. Az
1gazgatosagoknak a cimkartyaval kapcsolatos feladata pedig az, hogy a rajta 1évo
informaciokat rogzitsék az EXCEL-es cimjegyzéken az alabbiak szerint.

Az adatfelvétel mintdjanak kezelése meglehetdsen Osszetett, nagy figyelmet igénylo

munkafolyamat, amelynek az eldirasait azért fontos betartani, mert a végso cél az,

hogy azokat a személyeket is megtalaljuk az adatfelvétel soran, akiknek a cime

megvaltozott, de kiderithet6. Ez az igazgatdsagok szamara két szempontbdl jelent

feladatot:

— egyfeldl a cimek eljuttatasaban, ill. atiranyitasaban a megfelel6
kérdezobiztoshoz,

— masfeldl a cimallomany pontos karbantartasaban.

Az adatfelvétel panel jellege miatt sziikség van a cimallomany lehetd legpontosabb
kezelésére. Nagyon fontos, hogy a regisztralasok és a javitasok egységes elv alapjan
torténjenek. Ennek oka, hogy orszagosan 25.000 db cimet kell kezelniink, ami egyedi
jelolések esetén gyakorlatilag lehetetlen lenne.

Az igazgatosag egy EXCEL-es allomanyt kap, amely 3 munkafiizetet tartalmaz:

1. A, Cimjegyzék” elnevezésii munkafiizet tartalmazza a BM KANY VH altal
megadott adatokat, €s itt kell majd régziteni a cimkartya-informaciokat.

2. A, Tovabbitva” elnevezésii munkafiizetbe kell athelyezni a ,,Cimjegyzék”
munkafiizetbol azokat a cimsorokat, amelyekrol a felkeresés soran kideriilt, hogy
mas megyébe koltozott, és kideriilt az 4 cime.

3. A ,,Nem minta telepiilés” elnevezésili munkafiizetbe azok a cimsorokat kell
behelyezni, amelyekrdl a felkeresés soran kidertiilt, hogy a személy 0j cime megyén
beliil van, de olyan telepiilésen, amely eredetileg nem szerepelt a mintankban.

Tehat: Cim nem veszhet el, csak athelyezodhet!

A ,,Cimjegyzék” nevii EXCEL-es munkafiizet harom f6 részbél all: egy fekete

betlis, egy kék betlis €s egy piros betiis részbdl.

o A fekete betiis rész a BM KANY VH altal megadott adatokat tartalmazza (pl. a
felkeresendd személy nevét, cimét, €letkorat stb.).

o A kék betiis részbe kell rogziteni az 6sszeiro altal kitoltott cimkartya-
informaciokat.

e A piros betiis részt viszont csak akkor kell kitolteni, ha a névben és/vagy cimben
valamilyen valtozas kovetkezett be. A kitoltés mddja ilyen esetben egyszeri: a
fekete és a kék betiis részt atmasoljuk a piros betlis mezdbe, majd ezt kovetden itt
irjuk be a valtozasokat. Az atmasolas médja (hogy felvegye a piros szint):



— 1. kijeloljiik az a&tméasoland¢ tertileteket (fekete+kék)

—2.Ctrl+ C

— 3. elmegyiink a kurzorral a piros rész els6é mezdjére

— 4. megnyitjuk a ,,Szerkesztés” ablakot, abban az ,,Iranyitott beillesztés”-t, majd
rakattintunk a ,,Csatolva” gombra.

Alapelv tehat, hogy ha barmilyen valtozas torténik egy adott névben vagy cimben,
akkor az eredeti fekete és kék betiis rész megtartasa mellett a javitasokat a piros
betiis részben végezziik el! Ezt a feladatot azért kell pontosan végrehajtanunk, hogy a
cimjegyzékben megodrizhessiik az eredeti informaciokat is (fekete és kék betiis részek),
mivel a 3 év mulva esedékes adatfelvételnél ezekre is sziikségiink lehet (pl. ha a
személy visszakoltozik az eredeti lakohelyére). A cimkartya és az EXCEL-es
allomany felépitése nagyjabol megegyezik. Most vegyiik sorra a lehetséges eseteket és
az ezekkel kapcsolatos teenddket (a cimkartya 1. kérdése alapjan).

01. A felkeresett személy neve €s cime pontosan megegyezik a cimjegyzékben
szerepld névvel és cimmel:
—az EXCEL-es cimallomany kék mezdibe rogzitjiik a cimkartya-informaciokat.

02. A név modosult (pl. Kiss Erzsébet = Kovacsné Kiss Erzsébet):
— az EXCEL-es cimallomany kék mezdibe rogzitjiik a cimkartya-informaciokat,
— az egész feketet+kék sort atmasoljuk a piros részbe, €s csak itt javitjuk ki a sze-
mély nevét.

03. A cim csak pontositasra szorul (pl. az utcat atkeresztelték Szamar u.-r61 L6 u.-ra,
v. emelet, ajtd pontositas):
— az EXCEL-es ciméllomany kék mezdibe rogzitjiik a cimkartya-informaciokat,
— az egész fekete+kék sort atmasoljuk a piros részbe, €s csak ebben a részben ja-
vitjuk ki a cimet

04. A személy ideiglenesen mashol érhetd el: a telepiilésen beliil (Bp. a keriileten
beliil), és megvan az 4j cime:
— az EXCEL-es cimallomany kék mezdibe rogzitjiikk az eredeti cimjegyzék szerinti
cimkartya-informacidkat (a cimkartya bal oldali oszlopa),
— az egész fekete+kék sort atmasoljuk a piros részbe, és csak ebbe a részbe irjuk be
az 0j cimet,
— az 0j cim felkeresése utan ne felejtsiik rogziteni a piros részbe az 0 cimre
vonatkozd cimkartya-informaciokat is (a cimkartya jobb oldali oszlopa).

05. A személy ideiglenesen mashol érhetd el: mas telepiilésen a megyében (Bp. mas
keriiletben), és megvan az 01j cime:
—az EXCEL-es cimallomany kék mezdibe rogzitjiik az eredeti cimjegyz€k szerinti
cimkartya-informaciokat (a cimkartya bal oldali oszlopa),
— az egész feketet+kék sort atmasoljuk a piros részbe, €s csak ebbe a részbe irjuk be
az 0j cimet,
— ha személy olyan telepiilésre koltozott, amelyik szerepel a minta telepiiléslis-



tajaban, akkor az egész cimsort athelyezziik ennek a telepiilés-cimsornak a végé
re, egy folytatolagos sorszamot adva neki (tehat, ha a személy Szadarol
Godollore koltozott, és mind a két telepiilés benne van a mintaban, és Godollon
eredetileg 26 db cim volt, akkor a Szadardl Godollore koltozo személy a 27-es
cimsorszamot kapja a g6dolldi piros részben),

— az 1j cim felkeresése utan ne felejtsiik el rogziteni a piros részbe az (1j cimre vo-
natkoz6 cimkartya-informéciokat is (a cimkartya jobb oldali oszlopa).

— ha viszont a személy olyan telepiilésre koltozott, amelyik nem szerepel a
minta telepiiléslistajaban, akkor az egész cimsort athelyezziik a ,,Nem minta
telepiilés” elnevezésii munkafiizetbe, ¢s nem foglalkozunk vele tébbet.

06. A személy ideiglenesen mashol érhet6 el: mas megyében, és megvan az 4j cime:

—az EXCEL-es ciméllomany kék mezdibe rogzitjiik az eredeti cimjegyzek szerinti
cimkartya-informaciokat (a cimkartya bal oldali oszlopa),

— az egész feketet+kék sort &tmasoljuk a piros részbe, és csak ebbe a részbe irjuk be
az 0j cimet,

— az egész cimsort athelyezziik a ,,Tovabbitva” elnevezésli munkafiizetbe, és e-
mail-en elkiildjiik a megfeleld megyei igazgatosagra,

— azon az igazgatdsagon, ahova a tovabbitott cim érkezett, ezt kovetden ugyanaz az
eljaras, mint a 05. pont esetében: aszerint, hogy minta telepiilés-e vagy sem.

07. A személy elkoltozott a telepiilésen beliil (Bp. a kertileten beliil), és megvan az 0j
cime:
— a teendd ugyanaz, mint a 04. pontnal.

08. A személy elkoltozott mas telepiilésre a megyén beliil (Bp. mas kertiletbe), és
megvan az 0j cime:
— a teendd ugyanaz, mint a 05. pontnal.

09. A személy elkoltozott: mas megyébe, ¢s megvan az 0 cime:
— a teendd ugyanaz, mint a 06. pontnal.

10. A személy nem taldlhaté meg, és utdnajarassal sem derithetd ki 1) tartozkodési
helye, cime:
— az EXCEL-es cimallomany kék mezdibe rogzitjiik a cimkartya-informaciokat.

V.3. A felkéré levél és a tajékoztaté brosira eljuttatasa a valaszadokhoz

A kérdezés eredményességét van hivatott eldsegiteni a valaszadoknak sz616 felkérd
levél és a tajékoztatod brosura. Az ezzel kapcsolatos igazgatdsagi feladatot csupan
abban jeloljiik meg, hogy minden valaszadé szamara el kell juttatni a felkérdot és a
brosurat. Ennek mddszerére azonban csak tdimpontokat, ajanlasokat adunk. Minden
1gazgatosagra eljuttatjuk a kozpontilag kinyomtatott, a valaszadok nevét és cimét
tartalmazo etiketteket a boritékok felcimzéséhez. Ajanlasaink:



o A tdjékoztatd anyagokat vagy postan vagy személyesen lehet eljuttatni a
valaszadokhoz.

e Akar személyesen, akar postan torténik az eljuttatds, mindenképpen megcimzett
boritékba helyezz¢k az anyagokat, mert ez noveli a felvétel komolysagat, a KSH-
NKI irdnti bizalmat.

e Mivel a nagyvarosi lakossag korében nagy a valaszmegtagadas, ezért szamukra
célszerl eldre, postan eljuttatni a tajékoztatd anyagokat.

e Ha a kérdezdbiztos nem taldlja otthon a felkeresett személyt, akkor célszeri
otthagynia vagy a postalddaba bedobnia a tdjékoztatokat.

e A brostra 3. oldalan kiilon helyet hagytunk az igazgatésag és a kérdezo neve
szdmara. Ennek kitoltése vagy az igazgatdsadgon torténhet (pecséttel), vagy a
kérdezdbiztos altal.

o A felkér6t és a brosurat célszerli olyan iitemben, idében ,,cstisztatva” eljuttatni a
valaszadokhoz, hogy a kérdezés idOpontjat maximum 7-10 nappal el6zze meg. (P1.
a janudri felkereséseknek nem j6, ha mar novemberben elkiildjiik az anyagot.)

V.4. A kérdoiv kitoltése

A kérdoiv 6sszeallitasanal torekedtiink arra, hogy lehetdleg tartalmazzon minden
utasitast, ami a kérddiv kitoltésére vonatkozik. A kérdezd feladata, hogy ezeket
pontosan kovesse. Emellett természetesen sziikség van a kérdezoi utmutaté
attanulmanyozésara is. A sikeres kérdezésben nagy szerepe van az igazgatosagi
oktatas szinvonalanak, a kérdezés alapos begyakoroltatasanak.

A kérdezést elOsegiti a Valaszlap-fiizet. Ennek hasznalata kotelezé! A kérdezobiztosi
dosszié egy Valaszlap-fiizetet tartalmaz, és a kérdezdnek ezt kell hasznalnia
valamennyi vélaszad6janal. Ezért ebbe nem szabad bejegyzéseket tenni. Esetleges
megrongalddas esetén a kérdezd az igazgatdsagtol kérhet jat.

Sajnos, a kérd6éivben a nyomdaba adés utan is felfedeztiink még néhany hibat. Ezekre
a kérdezOk oktatasanal ki kell majd térni. Az eddig talalt hibak és javitasuk:

4. oldal 6. kérdés |8 — NEM KIVAN A szimpla kodkocka lehetséges kodjai: 1,
VALASZOLNI: ez az 2 vagy 8.
alapkérdésre vonatkozik A dupla kodkocka: a kapcsolatok szama.

12. oldal | 32. kérdés | a kérdés elétti utasitisban HAZAASTARS helyett HAZASTARS

22.0ldal | 68. kérdés |,,On szerint” utan nem kell a vessz6

77. kérdés | Hianyzik a kédkocka A megfelel6 kodot ki kell irni a lap szélére
24,
oldal
27.oldal | 85. kérdés | Hianyzik két kodkocka A megfelelé szamot ki kell irni a lap
szélére

36. oldal | 120. kérdés | A 11. valaszlehetoség is 10-es | A Valaszlap-fiizetben (12. valaszlap) mar

szamot kapott helyesen a 11-es szam szerepel. Ha a

értelemszertien a masodik 10-esnél
jeloliink.

valaszado a 11-es szamot mondja, akkor




V.5. A cimkartya Kitoltése

Az adatfelvétel panel jellege miatt nagyon nagy szerepe van a cimkartya pontos
kitoltésének, ami a kérdezObiztos feladata. Ez szolgal alapdokumentumként ahhoz,
hogy a 3 év mulva sorra keriild 0jboli cimfelkereséskor nagy valdszinliséggel
megtalaljuk a valaszadokat. Ezért a cimkartyat feltétleniil meg kell 6rizni!

A kérdezo6 valamennyi felkeresett cimroél ki kell toltse a cimkartyat, akar sikeres volt
az interju, akar nem!

A kérdezdi oktatason fel kell hivni a kérdezdbiztos figyelmét, hogy a cimkartyat
mindig vigye magaval a kérdezéshez. Az interji bejezésénél kérdezze meg a valaszadod
telefonszamat is, a tovabbi kapcsolattartas megkonnyitése céljabol. Ezt a
telefonszdmot a cimkartya utolsé soraba irja be!

A cimkartya adatainak rogzitése az igazgatosag feladata. Emellett feladata az
esetleges megyén kiviil es6 cimvaltozas esetén a cimkartya eljuttatasa a megfelelé
igazgatosagra!

Az adatfelvétel és a kérd6ivek rogzitését kovetden a cimkartyakat is kérjiik eljuttatni a
kozpontba!

V.6. Az I-IX. kérdéseket tartalmazo ,,hazikos” kiilon lap kitoltése

A kis hazikdval jelolt, romai szamozasu kérdéseket tartalmazo kiilon lapot a
kérdezdbiztos tolti ki, de semmiképpen nem a kérdezés helyszinén! Ezen a lapon is
pontosan fel kell jegyeznie a kérddiven is szerepld azonosité szamokat.

V.7. A kérdoiv kodolasa

A kérddiv kérdései mellett, de vastag vonallal elkiilonitve az egyes kérdésekhez
kapcsolddo kodnégyzetek szerepelnek. Ezeket a kérdezonek kell kitdltenie. A kddolas
alapvetd célja, hogy a kérdezé leellendrizze sajat munkajat, a kérdoiv kitoltés
helyességét. Ez ugyanis még lehetdséget ad szamara, hogy potolja az esetleges
hianyossagokat.

Azoknal a kérdéseknél, amelyeket nem kellett foltenni, a kodnégyzeteket iiresen kell
hagyni!



VI. A kérdezoi munka ellenorzése

VI1.1. Az elso kérdoivek leadasa kontrollra

Az elso két lekérdezett kérdoivet minden kérdezd egy elére megkapott
valaszboritékban — ajanlott levélként! — postara adja a kozpontba gyors kontrollra. A
két kérddivben kell elhelyezni a hozza tartozé ,,hazikds™ kiilon lapot és a cimkartyat

is! Addig nem folytathatja a munkat, mig a kontrollrol visszajelzést nem kap a
kozpontbol.

Ehhez a valaszboritékhoz eldre csatolunk egy ,,Kontroll-lapot”, amelyen a kérdezd
kitolti a leggyorsabb elérhetdségére (név, telefon, fax vagy e-mail) vonatkozo
adatokat. A kozpontban a kutatok minden beérkezd kérddivet azonnal atnéznek, és
minél elobb értesitik a kérdezot esetleges hibairdl, vagy megerdsitést adnak arrol, hogy
jol végezte munkajat.

Az elsO két kérdoiv visszakiildésének idopontja természetesen attol fligg, hogy mikor
kezdi meg a kérdezObiztos a munkdjat (pl. ha egy kérdezdbiztos csak decemberben
kezd kérdezni, akkor téle magatol értetddden ezt kovetden kapjuk meg az elsd két
kontroll-kérdoivet). Ezlton is felhivjuk a figyelmet a kérdezdi névsor
megkiildésének fontossagara, mivel ez a kozponti kontroll egyik segédanyaga.

Az adatfelvétel kozben eléforduld kérdezébiztosi fluktuacio esetén az ijonnan
munkat vallalokra is ugyanaz vonatkozik, mint az eredetileg induldkra: tehat az 6
neviiket is kiildje meg az igazgatosag a kozpontba, mivel értelemszertien 6k is csak a
kontroll utan folytathatjak a munkajukat.

VI.2. A kérdoivek manualis ellendrzése az igazgatosagokon

A lekérdezés masodik, manualis kontrolljara akkor keriil sor, amikor a kérdezdk
leadjak a kitoltott kérddiveket. Az igazgatdsagi munkatars néhany megadott szempont
szerint atnézi a kérddiveket, és megfigyeléseit feljegyzi a kérdéiv cimoldalan talalhato
»A kérdoiv igazgatosagi ellendrzésének eredményei” cimii tablazatba. Ezek olyan
szempontok, amelyek a rogzités soran kevésbé kontrollalhatok, ezért inkabb az
1gazgatosagi munkatarsak nagy szakmai tapasztalatdra van hozza sziikség.

A manudlis ellendrzés kiemelten fontos eleme, hogy egyeztessiik a kérdéiv, az
otthon kitoltendd ,,hazikos” kiilon lap, a cimkartya és a cimjegyzék
azonositéoszamait, és ha valahol hianyzik, akkor potoljuk, illetve javitsuk! Tovabba
egyeztessiik a cimkartyan, cimjegyzéken 1évo név alapjan a kérdezett nemét, a
cimjegyzéken szerepld életkort pedig a kérddivben szerepld sziiletési datummal (hogy
valoban azt a személyt kérdezték-e le, aki a cimjegyzéken meg volt adva).

Az azonositoszamok egyeztetése utan a kérdéivben marad az I-IX. kérdéseket
tartalmazo ,,hazikos” kiilon lap (mert ezzel egyiitt keriil majd rogzitésre). A
cimkartyakat viszont mar elkiilonitve gytijtjiik 6ssze, egylitt a sikeres €s a sikertelen



felkeresésekrdl (mert ezeket tigyis kiilon rogzitjiik a cimjegyzékben, lasd az V.2.
fejezetet a cimjegyzék kezelésérdl).

A leadas alkalméval — lehetdleg még a kérdezdbiztos jelenlétében — ellendrizziik a
kérdéiv kitoltottségének szintjét. A kitoltottségi szint ellendrzése alapjan donti el az
1gazgatosag munkatarsa, hogy elfogadja-e a kérdéivet, vagy visszaadja-e a
kérdezdnek potlasra, netdn — ha tul sok a hiany — teljesen uj cimet kérdeztessen-e le
helyette. Ehhez a dontéshez adunk néhany szempontot:

e Mindenkitol lekérdezendo blokkok: 1., II., II1., IV., VI., X., XI. és a XII. Ezen
kiviil vannak olyan blokkok, amelyekben a kérdések tobbségét csak
meghatarozott csoportoktdl kell kérdezni. Az V. blokknal azt nézziik meg, hogy
aki hazassagban, parkapcsolatban ¢€l, attol lekérdezték-e. A VII. blokkban
ellendrizziik, hogy a gyermekvallalasra vonatkoz6 kérdések le vannak-e kérdezve a
meghatéarozott életkor-csoporttol (45 éves ¢€s fiatalabb ndk, 50 éves és fiatalabb
férfi). A VIII. blokk a 46 éves és id6sebb, még nem nyugdijasokra vonatkozik, a
IX. blokk pedig a nyugdijasokra. Az a kérddiv tekinthetd teljes kitoltottségiinek,
amelyikben ezek a blokkok hianytalanul le vannak kérdezve (a belsé ugratasokat
most nem vessziik figyelembe).

o Kaozepes, ill. alacsony kitoltottségi szintnek tartjuk azt, ha a kérdez6 ennél
kevesebbet, illetve 1ényegesen kevesebbet kérdezett le.

o A kitoltottségi szint megallapitdsdhoz tartozik az is, hogy a kérdezé elvégezte-¢ a
kodolasi feladatot vagy sem.

A személyi adatok kitoltottsége elengedhetetlen ahhoz, hogy a kérddiv értékelhetd

legyen. Ezért ennek manualis ellendrzése alapjan is eldonti az igazgatdsag munkatarsa,

hogy elfogadhat6-e a kérddiv, potlandd vagy egyaltalan nem elfogadhato.

e A személyi adatok alapvetden az 1., IL., IV. és XI. blokkban talalhatok.

o A legfontosabb személyi adatok: nem, sziiletési év (1.), csaladi allapot (2.),
hazassagi tabla (5.), haztartasi tabla (11.), iskolai végzettség (15.), aktivitas (19.),
foglalkozas (23., 23/a), jovedelem (118. v. 119.).

Az ugratasok, instrukciok kovetését azért kell manualisan ellendrizni, mert a

rogzités soran a program csak korrigalja a hibakat, de nem ad képet a kérdez6i munka

mindségérdl. Az ugratasi instrukciokat a kérdéivben rendkiviil szembeotlo

formaban, satirozott keretben talalhatjuk. Ez megkonnyiti az ellendrzést is. A

kérddivet atlapozva ,,szardproba szerlien” tekintsiik at az ugratasi instrukciok helyes

alkalmazasat. Kiilondsen az aldbbiakra forditsunk figyelmet:

e alV. blokk ugratasai (gyermekkori csalad)

e a VIL blokkon beliil a csaladtervezésre vonatkozo rész (69-78. kérdések)

e a VIII blokkban a 86-89. kérdések dontik el, hogy a valaszadotol a VIII. vagy a
IX. blokkot kell-e lekérdezni (nyugdij elétt vagy nyugdijban van-e).

Végiil a manualis ellendrzés egyik értelme, hogy a tapasztalt szakértdi szem ,,kiszarja”
az esetleges kérdezoi ,,kreativitast”, azt, hogy a kérdezo pl. egy-egy kérdést vagy
blokkot szisztematikusan kihagyott, netdn maga toltott ki (ez pl. nyitott kérdések
esetében konnyen észreveheto).
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VI1.3. Az igazgatésagon rogzitett kérdoivek kozponti 10 %-os kontrollja

A kérdezés, illetve a rogzités végeztével kozponti ellendrzésre is sor keriil. Ezért
kérjiik, hogy az igazgatdsag valamennyi lekérdezett, rogzitett kérddivet —
telepiilésenként és kérdezénként csoportositva — kiildje el a kozpontba. Itt minden
kérdezd munkdjabol véletlenszerlien kivalasztunk 10 %-ot, amit a kozpontban
ellendérziink mind kérdezési, mind régzitési szempontbol.

VI4. A lekérdezés direkt ellenorzése az adatszolgaltatok korében

A kérdezok figyelmét felhivjuk mar az oktatds soran, hogy munkajukat ellendrizziik:
e Egyfeldl azt, hogy valoban jartak-e a megadott cimen,
e masfeldl azt, hogy valoban ilyen valaszokat adtak-e a kérdezettek.

Az ellendrzést tigy hajtjuk végre, hogy a kérdezési folyamat végeztével a
valaszadokbol 10 %-os mintét vesziink (minden kérdez6tdl 10 %-os mintat!), és
valaszboritékos levelet kiildiink ki a valaszadonak. A levelek postazasat az
1gazgatosagok végzik, illetve néhany kérdezot felkérnek arra, hogy mas kérdezdkre
vonatkozodan személyesen végezzek el a kontrollt. A kontroll-levelet kozpontilag
készitjiik el, az alabbi tartalommal:

e Koszonet a kutatasban valo részvételért

e Néhany kérdés a kérdezdbiztosrol és a kérdezés koriilményeirdl (mikor jott,

udvarias volt-e, hasznalt-e valaszkartyat stb.)

A kontrollban részt vevé valaszadoknak ajandékot kiildliink majd, illetve tajékoztatot
a kutatas eredményeirdl. Erre az ellen6rzési mddszerre kb. jovo év februar-
marciusaban keriil sor. A lebonyolitas részleteirdl idében tajékoztatjuk az
igazgatdsagokat.



VII. Az adatok rogzitése

VII.1. A rogzitoprogram kozponti probafuttatasa

A rogzitéprogram hibatlansagat, hasznalatanak zokkendmentességét kivanjuk tesztelni
a rogzitéprogram eldzetes futtatdsaval. Ez a kdzpontban torténik a novemberben
ellenérzésre megkiildott elsé kérddivek alapjan. A probafuttatas soran kdzpontilag
lerogzitett kérddiveket mar nem kiildjlik vissza az igazgatosagra, de a késébb
érkezoket a kozponti ellendrzés utan visszakiildjiik igazgatdsagi rogzitésre.

.

VIIL.2. A kérddivek igazgatosagi rogzitése

A probafuttatas utan az igazgatosdgok megkapjak a végleges rogzitéprogramot €s a
rogzitési Utmutatot. Az elsé néhany kérddiv igazgatdsagi rogzitése utan telefonos, ill.
e-mail-es ,,megbeszélést” tartunk, amelyben az esetleg felmertiil6 problémak
megoldasat tisztazzuk. Természetesen a rogzités tovabbi folyamatiban is barmikor
jelezhetik az igazgatdsagok az egyedi problémakat.

VIII. Az anyagok visszajuttatasa a kozpontba

Az adatfelvétel igazgatdsagi feladatainak (kérdezés, rogzités) ellatasa utan kérjiik

valamennyi anyag visszajuttatasat a kozpontba, marcius honapban.

e az EXCEl-es cimjegyzék-allomanyt a berogzitett adatokkal (3 munkafiizet!) az
OSZKO-osztalyra (Dobossy Imre e-mail cimére: imre.dobossy@office ksh.hu)

e alerdgzitett cimkartyakat — a sikeres és sikertelen felkereséseket elkiilonitve — az
NKI cimére (Dr. Spéder Zsolt igazgato részére, Népességtudomanyi Kutato Intézet,
Bp., 1149 Angol u. 77.)

a lekérdezett kérdoiveket, benniik a ,,hazikés” kiilon lappal — telepiilésenként és kérdezébiztosonként
csoportositva — az NKI megadott cimére.






