Eletiink fordulé pontjai 4. hullam

A KERDEZOK TANTERMI OKTATASANAK

FORGATOKONYVE
(1. verzié 2012. oktéber 10.)

Elézmények:

Valamennyi kérdez6 a tantermi oktatas el6tt legalabb egy héttel megkapta a munkajarol
szOl6 utmutatét, két papir alapu kérdGivet, az onellendérzé kérdéseket, valamint a
laptopra gyakorlo kérdGiveket és a problémas eseteket tartalmazé elbre kitoltott minta
kérd&ivet (klinikai 16). igy lehetéségiik volt az 6sszeirashoz sziikséges anyagok alapos
attanulmanyozasara. A kotelez6en bekuldendd két kérdbivvel pedig gyakorlatban is
kiprébalhattak a kérddiv laptopon torténd kitoltését

Az elbzetes felkészulés azt is lehetévé teszi, hogy a tantermi oktatas céljaként a
megszerzett ismeretanyag atismétlését, rendszerezését, a lényegek kiemelését
tlzzUk ki, és csak néhany Uj informacié atadasara korlatozzuk a képzést.

Az oktatason csak azok a kérdezék vehetnek részt, akik a regisztracion
bemutatjak, hogy megvalaszoltak az onellen6rzé kérdéseke és bekiildték a két
kitoltott kéerdoivet.

A tantermi oktatas célja:

= A kérdezdbk otthon, dnallban megszerzett tudasanak rendszerezése, attekintése.

= Lehetdéséget teremteni, hogy a szamukra bizonytalan vagy nem egyértelmi
feladatokra rakérdezhessenek, tisztazhassak a nehezen értelmezhet6 részeket.

= Megismerjék elézetes utmutatdkon tuli informacidkat, gyakorlati teendéket.

Idétartam: 4 éra (fél munkanap). Ez id6 alatt nagyon sok feladatot kell megoldani, a
tempd nagyon feszes! Az oktatdk legalabb 1 éraval elébb legyenek ott, ellenérizzék a
technikat, folyamatosan regisztraljak az érkezéket.

Az oktatast mindenképpen okatdéparok végezzék, mert egyidejii tevékenységekre is sor
kerul, és a varatlan helyzeteket is csak két-két oktatd tudja hatékonyan megoldani!

A TANTERMI OKTATAS FORGATOKONYV VAZLATA
l. rész: Regisztracid, az otthoni felkésziilés dokumentalasa (15 perc)

A kérdezék a regisztracion bemutatjak a megvalaszolt 6nellen6rzé kérdéseket, illetve
ott ellenérzik, hogy beklldte-e a két kitoltott kérddiveket. Aki ezt nem tudja bemutatni,
nem vehet részt az oktatason! Oket vagy véglegesen elutasitjuk, vagy egy masik
oktatasi napra hivjuk.

A Jelenléti ivet az oktatas végén irassuk ala a résztvevokkel! (sablont mellékelink)

Il. rész: Altalanos tudnivalék

Ebben a részben az oktatéé a nagyobb szerep: minden témakért roviden ismertet,
gyakran utal az el6zetes felkészulésre.

Az egységes prezentacidos anyagot ppt-ben eljuttatjuk, az elmondanddék szévegével
kisérve. Az oktatéi PowerPoint ppt-segédanyagot ugy kell kinyomtatni, hogy a



.,Nyomtatas” funkcioban a ,Mit nyomtat” parancsnal nem didkat, hanem
,~Jegyzetoldalt” allitunk be. Ekkor a szlajdok alatt megjelenik a szoveg is.

A résztémakorok utan rovid kérdés-feleletre van lehetéség.

Javasolt a tabla (vagy papir flipchart) hasznalat is: az elhangz6 fébb informaciok,
megegyezések felirasara).

A téma A feldolgozas médszere, tartalma

1 ALTALANOS Révid oktatoi prezentacioé (ppt-vetités):
TUDNIVALOK: mit, kit, = A kutatas célja, idépontja, haszna
mikor, hogyan kell = Valaszadasi médok: web és/vagy laptop
lekérdezni (20 perc) = A valaszadok: régi minta, uj minta

= Adatvédelem, titoktartas

= Dl"!tételek, elszamolas, ellenérzés

> AZ ADTFELVETEL Rovid oktatdoi prezentacio (ppt-vetités):
' ATTEKINTESE = A kérdez6 feladatainak Utemezése (december
7.)
(10 perc) — Sziikséges kellékek (felkérd levél, kdszond
kértga, valaszlap-fuzet, stb.z
3 A CIMEKKEL a) Oktatoi prezentacio (ppt-vetités):
' CiIMJEGYZEKKEL = A cimjegyzék (cimlista) tartalma és hasznalata
KAPCSOLATOS = Felkésziilés a cimjegyzékbdl a valaszadé
TEENDOK (20 perc) tipusara

= A cimek felkeresése, az els6 talalkozas
= Cimkovetés
b) Kérdések, valaszok

| SZUNET (15 perc) I

lll. rész: A kérdezés és a kérdoiv tudnivaloi

Ebben a részben az oktaté és a kérdezék kozosen dolgoznak, konzultalnak. Az
oktatd csak rovidebb prezentaciokat tart, kérdésekkel aktivizalja a résztvevéket.

A téma A feldolgozas médszere, tartalma
4. A LAPTOPOS Oktatoi prezentacio:
KERDEZESSEL = Megkezdett webes kitoltés kezelése
KAPCSOLATOS = Technikai kérdések (toltd, mi van ha elszall,
TUDNIVALOK lemeriil a gép)

= A LAKOS és a BLAISE fellletek tartalma

= A lekérdez6 program szerkezete: elején és
végeén cimadatok

= A kérdbiv vége: cimpontositas

= Hazikos lap kitoltése otthon

= A keérdéiv felkuldése

(30 perc)

2/3



5.

A téma

KERDEZESTECHNIKA,
KOMMUNIKACIO,

(15 perc)

varhatok, mit teggijnk Sbeszélgetész

cBNAT Konzultacio:
6. A KERDOIVEK
KITOLTESE = Neéhany kérdésblokk, ill. kérdés kiemelése:
érdéseket tesz fol az oktatd, és a résztvevd
(50 perc) kérdéseket tesz fol ktato, é 2sztvevok
megvalaszoljak
= A ,klinikai 16" kérddiv tipikus helyzeteinek
bemutatasa, megbeszélése
7. ESETMEGBESZELESgK | Konzultacio: L
(30 perc) Cél: az adatgyijtés soran varhaté problémas,

A feldolgozas médszere, tartalma

Oktato beszélget a kérdezbkkel, azok

tapasztalataira, 6tleteire épitve:

= A kérdezd a KSH-NKI képviselbje, felelésség

= Verbalis kommunikacio: kapcsolatfelvétel,
bemutatkozas, tajékoztatas, meggydzés
(belépb szovegek gyakorlasa)

= Non-verbalis kommunikacié: az elsé benyomas
szerepe

= Konfliktusok kezelése: milyen konfliktusok

altalanostol  eltéro, de valoés esetek,
atbeszélése, a legjobb megoldasok keresése.

= Az el6zetesen bekuldott kérdbivek kitoltese
soran szerzet tapasztalatok megbeszélése

SZUNET (15 perc)

IV. rész: Az kérdezdk képzésének zarasa (5 perc)

= ROovid 6sszegzés, a legfontosabb datumok és tudnivalok kiemelése
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