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Utmutato a kérdezébiztosok szamara

az [ELETUNK FORDULOPONTJAI” c. kérd6ivhez

Kedves Munkatarsunk! Ezzel az utmutatéval szeretnénk segitséget nydjtani a kérddiv kitoltésehez. A
kérd8ivben lévd utasitasok dnmagukban is jol eligazitigk Ont, azonban érdemes néhany altalanos
szabalyt elére megismerni. Ez nagymértékben megkonnyiti, gyorsitja az interjut.

A felmérést a KSH Népességtudomanyi Kutaté Intézete végzi a 18-75 év kozotti lakossag 15 ezer f6s
orszagos mintajan. Ezattal nem haztartasokat kérdeziink, hanem név szerint megadott
személyeket. A csalad (haztartas) mas tagjaval nem szabad kitolteni a kérdéivet!

7 s

1. A valaszado tajékoztatasa (felkérdlevél, brosura, informaciok)

)

b i Minden valaszadénak kell kapnia egy felkérd levelet és egy tajékoztatd brosurat
egy személyre széléan megcimzett boritékban! Ezt el lehet juttatni postan, oda lehet
adni személyesen, vagy a cim felkeresésekor be lehet dobni a postaladaba. Ezt az
Onnek legmegfelelébb mddon végezheti. Ezt az oktatason az igazgatésag
munkatarsaval beszélje meg.

A brosura 3. oldalan az lresen hagyott helyeken szerepelnie kell az igazgatésag cimének
(bepecsételve vagy kézzel beirva) és az On nevének is!

Kérjuk, hogy a felkeresés alkalméaval széban is tajékoztassa a kérdezett személyt. A kérddiv elsd
oldalan talalhato felvezetd széveg alapjan ismertesse a felmérés céljat. Tajékoztassa a felkeresett
személyt arrdl is, hogy a valaszadas 6nkéntes. Mondja el, hogy nevét véletlenszeriien valasztottuk
ki, és személyes adatait bizalmasan kezeljik.

Hivja fel a valaszado6 figyelmét arra, hogy az id6kozbeni valtozasok feltérképezése céljabol 3 év
mulva szeretnénk Ujabb kérdezést végezni.

2. A cimjegyzék és a cimkartya kezelése

\/ On egy cimjegyzéken kapja meg azoknak a személyeknek a pontos nevét és cimét,

akikkel kérdgivet kell kitdltenie. Minden felkeresett cimrél ki kell tolteni egy
cimkartyat, még akkor is, ha végul nem sikertl az interjut elkésziteni. A cimkartyat
vigye magaval, és valamennyi rovatat pontosan toltse ki.

Sikeres kérdezés esetén ne felejtse el elkérni a valaszado telefonszamat, és ezt a
cimkartya utolsé soraba jegyezze be. Természetesen ennek megadasa is 6nkéntes, de azért lenne ra
szukseég, hogy az illetével a 3 év alatt is tudjuk tartani a kapcsolatot. A cimkartyat a kitoltott kérdbivbe
helyezve adja le a felmérés végén az igazgatdsag munkatarsanak, hogy 6 pontosan regisztralni tudja
ezeket az informaciokat.



3. Cimfelkeresés, cimkovetés

A megadott cimjegyzék bar elég friss, mégis el6fordulhat, hogy idékozben
valtozasok torténtek. Azt szeretnénk, ha a megadott lakascimrdl elkdltozott vagy
ideiglenesen tavol Iévé személyek kozil is minél tobbel sikeriilne kapcsolatot
talalni. Ezért egy kis ,,nyomozé6i munkara”, cimkovetésre kérjik Ont!
Amennyiben kider(l, hogy a megvaltozott cim az On szamara még elérhetd
kézelségben van, akkor kérjik, mindenképpen On keresse fel az illetét, és
végezze el a kérddiv kitoltését.

e Ha kidertl, hogy a megkérdezendd személy ideiglenesen tavol él a csaladtol, haztartastol, akkor
kétféle médon jarhatunk el:
a/ Ha megtudja, hogy az illeté a kérdezés id6tartama alatt hazatér (pl. a kollégista hétvégén
haza szokott jonni a szilileihez, stb.), akkor beszélje meg a hozzatartozékkal, hogy mikor
lehetne talalkozni vele a kérdéiv kitdltése céljabol.

b/ Amennyiben nem varhaté a hazatérése (mert nem vagy csak nagyon ritkan szokott
hazajonni), de a kérdezés szempontjabdl elérhetd (pl. kollégista, vagy albérletben lakik egy
masik varosban), akkor prébalja megtudni az ottani (ideiglenes) pontos cimét, és azt
vezesse ra a cimkartyara. Ezt miel6bb jelezze a kutatasszervezének is, aki gondoskodik
arrél, hogy a kérddivet az ideiglenes lakdhelyen toltsék ki.

e Ha aszemély véglegesen elkoltézott, de On olyan ligyes, hogy kideriti a cimét, akkor:
al ha elérhet6 kézelségben van, akkor On jarjon utanal!
b/ ha nem elérhetd kozelségbe koltozott (pl. mas teleplilésre), akkor toltse ki a cimkartyat, és
mielébb adja at az igazgatésag munkatarsanak!

4. Valaszmegtagadas és meghiusulas
, A valaszmegtagadas és a meghilsulas tényét és okait a cimkartyan rogzitse!

Valaszmegtagadoénak tekintjik azt, aki mereven elzarkozik a felméréstél, és azt is, aki
kifejezetten jelzi, hogy 3 év mulva biztosan nem tud valaszolni, mert pl. kulféldre megy stb..
llyen esetben udvariasan kdszonjon el, a valaszmegtagadas tényét pedig, a megfeleld
indok leirdsaval tiintesse fol a cimkartyan! A kitdltetlen kérd6ivet hasznalja fol egy masik
kérdezéshez.

Meghitsult felkeresésnek tekintjiik azt, ha a felkeresett személy nem lakik az adott cimen, és On
nem tudta kideriteni az Uj cimét. Az is meghiusulasnak szamit, ha a megvaltozott cim az On szamara
nem elérhetd (messze, mas telepilésen van). Végil meghidsulas az is, ha Onnek 3-szori
felkereséssel sem sikerUl elérni a valaszadot, és remény sincs a kapcsolatfelvételre (pl. a szomszédok
sem tudnak réla semmit). llyen esetben a cimkartyan tlintesse fol a felkeresések pontos idépontjat, és
a meghiusulds okat (pl. nem taldlta otthon, hosszabb idére elutazott stb.).

5. Az ajandék atadasa

\ ’, Ha sikeresnek bizonyult a valaszadd meggydzése, akkor még az interju
‘ < Mmegkezdése elbtt javasoljuk atadni a gesztus értéki kis ajandékot:

¢
e avaszon taskat leginkabb id6sebbeknek, illetve néknek ,
o amérdszalagot inkabb kézépkoruaknak, illetve férfiaknak,
e a nyakba akasztds vizhatlan pénztartét pedig elsésorban gyermekes
csaladoknak.



6. Az azonositészamok pontos kezelése

Ahhoz, hogy — a kutatas céljanak megfeleléen — a valaszaddval 3 év mulva is
fel tudjuk venni a kapcsolatot, fontos, hogy minden egyes valaszado sajat
azonositoval rendelkezzék. Ez az azonositdszam (lasd a kérd6iv cimoldalan)
tartalmazza a megye, a telepiilés, a cim-, valamint az 6sszeir6 kédjat.

Megye

Telepuléskod (kerulet)
Cimsorszam

Az bsszeird kddja

oc0Ow>

Az egy valaszadora vonatkozd azonositészamoknak egyforman kell szerepelnitk a

kovetkez6 dokumentumokon:

— akérdéiv cimoldalan

— acimjegyzéken, ill. cimkartyan

— akérdbivhez tartozd, I-IX. kérdésbdl allé ,hazikés” kulon lapon, amit a kérdezés utan
otthon kell kitolteni

— akozpontba visszakildendd els6 két kérdbivhez tartozé ,,Kontroll-lap”-on

7. A kérdoiv tartalma, a kérdezés és a kérddiv kitoltés modja

A kérd6iv 12 blokkot tartalmaz, amelyek atfogjak a 18-75 év kozotti életszakasz
demografiai torténéseinek nagyobb fordulépontjait és az ezekrél alkotott
véleményeket. (I. Csaladdszerkezet, |l. Iskolazottsadg, munkapiac, Ill. Egyéni
vélemények, IV. Gyermekkori csalad, V. Hazassag, egyiittélés, VI. Eletméd, VII.
Csaladtamogatasok, csaladtervezés, VIII. Nyugdij elétt, IX. Nyugdijban, X
Segitségnyujtas, XI. Anyagi helyzet, XIl. Egészség, kdzérzet). A fejezetek elején
egy-egy bevezeté mondat jelzi a témakort.

Kérdezés-technika

A kérdGiv elég részletes és hosszu, sok véleménykérdést tartalmaz, ugyanakkor ezek a valaszadé
szamara érdekesek, elgondolkoztaték. Csak akkor lehet j6l kézbentartani az interjuat, ha a
valaszadét nem hagyjuk elkalandozni a targytdl. A gérdilékenységet elésegiti, ha joel6re
begyakoroljuk a kérdések és valaszlehetéségek felolvasasat.

Tapasztalni fogja, hogy sok kényes természeti, bizalmas dolgok irant érdekl6dd kérdés van. Ezeket
nagy tapintattal, empatiaval, megfelelé6 kommunikaciés eszkoztarral kell kezelni. Szerencsés, ha
biztositani lehet a négyszemkozti kérdezést.

Fontos, hogy a kérdések és a valaszlehetéségek valamennyi megkérdezett szamara egyforman
hangozzanak el — ez biztositja a sztenderditast, azt, hogy minden valaszt azonosan értékelhessunk,
hiszen azonosan elhangzott kérdésre adtdk. Ennek érdekében a kérdéseket és a
valaszlehet6ségeket mindig szé szerint kell felolvasni! Nem szabad atfogalmazni, egyszerUsiteni,
roviditeni, vagy sajat szavainkkal elmagyarazni, még akkor sem, ha némely esetben szokatlanul
hosszuak. Ha sziikséges, ismételten fel kell olvasni a kérdést.

Kérdezoi utasitasok, ugratasok, jelolések

Reméljiik, nem bantd, hogy a kérdezébiztosnak sz6l6 belsé utasitasokat TEGEZO FORMABAN_.
fogalmaztuk. Ennek az a célja, hogy az instrukciokat j0l meg lehessen klldnbdztetni a magaz6/Onéz6
formaban megfogalmazott kérdésektdl.



A kérddiv tartalma érdekes, életszer(l, de a szerkezete az elsé kitdltések alkalmaval elég bonyolultnak
tinhet, mivel eltér a megszokott KSH-s kérddiv-strukturatol. A kérddiv készitdi azonban térekedtek
arra, hogy a kérdezést logikus jelolések és utasitasok segitsék a kérddivben. Ezek egy-két
kérddiv lekérdezése utan mar automatikussa valhatnak. llyen jeldlések az alabbiak:

A vonal jelentése, hogy eddig olvassuk fel a
kérdéseket. Az alatta levé részt nem szabad
felolvasni, csak jeldIni benne a valaszokat.

—_ Valasz utan tovabb a jelzett kérdésre.

Ebben a keretben azok a személyek szerepelnek,
akikre a kovetkezd kérdések vonatkoznak. Pl.:
éCSAK HAZASOKTOL

Ebben a keretben valamilyen kérdezési utasitas
szerepel. Pl.: TOBB VALASZ IS LEHET!

A szirkén bekeretezett utasitasok egy része a MINDENKINEK sz6l6 kérdésekre utal, masik része
pedig olyan kérdésekre, amelyeket CSAK EGY MEGHATAROZOTT CELCSOPORTHOZ
TARTOZOKNAK kell feltenni (pl. a VII. blokkban a csaladtervezésre vonatkozo kérdéseket csak 45
éves és fiatalabb néktdl, illetve 50 éves és fiatalabb férfiaktol kérdezzik; a IX. blokk kérdéseit pedig
csak nyugdijasoktol kérdezziik).

Ez a korlatozas egyuttal azt is jelenti, hogy a kérd6iv nem olyan hosszu, mint amilyennek latszik, mivel
nem minden kérdésblokkot kell mindenkinek megvalaszolnia!

A Kkitoltés szabalyai

A kérdéivet tollal kell kitdlteni; a ceruzaval kitoltétt, s utdbb atirt bejegyzés hiteltelen!
A javitasokat kérjik, egyértelmiien végezze el, leginkabb athuzassal, satirozassal!

A kérdezés alapszabalya, hogy a kérdéseket csak a ,,vonalig” szabad felolvasni, a ,,vonal alatt”
szereplé valaszlehet6ségeket mar nem! A kérdezett személy szabadon elmondott felelete alapjan
kell kivalasztani és jel6Ini a vonal alatt talalhaté legjellemzdbb valaszt (pl. 133. kérdés - ,Hogyan jutott
elsd 6nallé lakasahoz” — a vonal alatti 13 valaszlehet6séget nem olvassuk fel, csak a megfelel6t
jeloljuk). Egy-egy esetben amellett, hogy széveg beirasat is kérjuk, a konkrét valasz beirdsa utan a
vonal alatt is jeldlni kell a legjellemz8bb vélaszlehetéséget (pl. 89. kérdés: ,Miért szerethe hamarabb
nyugdijba menni?”, a vonal alatti 10 valaszlehet8ség kozil a legjellemz8bbet jeldljik).

Sohasem olvassuk fel a ,Nem tudja”, a ,,Bizonytalan”, a ,,Nem érinti” valaszokat! (Ezeket a
tablazatos kérdéseknél er6sebb vonallal valasztottuk el.)

A legtdbb kérdésnél egy valaszt kell jeldlni. Ha tobbet is lehet, az ki van irva.

A kérdések tilnyomo tobbségénél elére megadott valaszkategoriak kozil kell egyet (pl. 2. kérdés)
vagy tébbet (pl. 20. kérdés) bejeldlni, ami a valaszlehet6ség elé irott kédszam bekarikazasaval
torténik.

Néhany kérdésnél elére nyomtatott kockakba kell beirni a megfelel6 valaszt (pl. 1., 2., 5. kérdésnél
a datumokat, a 13. kérdésnél a gyermekek szamat).

A tablazatos formaban szereplé kérdéseket soronként kérdezzik, tehat altaldban soronként egy
valasz a jelolés. Kivétel ez aldl néhany olyan kérdés, amelynél egy dologgal kapcsolatban tébbféle
informaciot is kértink (pl. az 5. kérdésben a kérdezett minden egyes hazassagardl tébbféle adatot is
féljegyzunk.).

El6fordul, hogy egy tablazat valamelyik rovatdba kédszamot kell beirni, ami megadott
valaszkategériakbdl valaszthaté ki. (Pl. az 5. kérdés tablazataban a ,Fennall-e a hazassag?” rovatba



mindig az adott hazassagra jellemzé allapot kodjat irjuk be. A 11. kérdésnél a ,Milyen rokonsagban all
Onnel?” rovatba a tablazat alatt szereplé ,Rokonsagi viszony koédjai” kozil kell kivalasztani a
megfelel6t.)

Csak nagyon kevés olyan kérdés szerepel, amelynél széveges valaszt kell beirni. llyenkor kérjik,
térekedjen arra, hogy minél részletesebben, pontosan, sz6 szerint jegyezze fél a valaszt. (Pl. a 23.,
33. kérdésnél a foglalkozas pontos leirasa, a 76. kérdésnél a gyermekvallalas idépontjanak indoka, a
89-90. kérdésnél a nyugdijazas idézitésének oka, a 95. kérdésnél a nyugdijaskori elfoglaltsagok.)

Vannak allandé kédszamaink:

— A ,nem tudja” valasz jelolésére mindig a 9 — NT (vagy 99 — NT v. datumnal 9999) kéd van
fenntartva.

— A 8-as kdéd harom kényesebb kérdésnél el6re van nyomtatva, és azt jelenti, hogy a kérdezett nem
kivan valaszolni. Ha ez mashol is eléfordulna, akkor kérjik, On irja be kézzel az ,NK” jelet!

Kulénleges formai megoldasa miatt kildn felhivjuk a figyelmet a 23/a, illetve az ezzel azonos formaju
33/a kérdésre, amelyek a kérdezett, illetve hazastarsa foglalkozasat vannak hivatva pontosan
bekategorizalni. A kérdezés maddja itt az, hogy a nyilak mentén haladjon, mindig a megfelelé
valasz alahuzasaval, és végeredményben jusson el az utolsé bekeretezett oszlopban szereplé 01-t6l
17-ig terjed6 foglalkozasi kategoériakhoz, amelyek koézul csak az egyik fogja pontosan kifejezni a
valaszadé foglalkozasi csoportjat.

A ,,Vilaszlap-fiizet” hasznalata

Sok kérdés van, amelyhez valaszlapot kell hasznalni. A megfelel6 sorszamu valaszlapokat a
valaszlap-fiizet tartalmazza. A valaszlapok azt a célt szolgaljak, hogy a hosszabb, nehezebb, vagy
nagyszamu valaszlehet6ségeket a kérdezett is lassa maga el6tt, anélkil, hogy a kérdéivet atadnank
neki. A valaszlap-fiizet hasznalata kotelezd, de egyes esetekben a valaszlapok felolvashaték — ezt
kilon jeldljik. Felolvashatok tovabba akkor is, ha az olvasas a valaszadd szamara nehézséget jelent.

Datumok felidézése

A datumokra vonatkoz6 kérdéseknél mindig az évet és a honapot is megkérdezzik. A szamjegyeket
(hénapoknal is) mindig arab szammal irjuk.

El6fordulhat, hogy a valaszadé nem emlékszik pontosan valamilyen datumra. llyenkor prébalja meg
néhany rasegité kérdéssel ravezetni (pl. ,Hogy emlékszik: inkabb tél vagy nyar lehetett akkor?). Ha
semmiképpen nem tud valaszolni, akkor a ddtumra vonatkozd kockakba végig 9-es kdédokat irunk.
Tehat az év esetében: 9999-et, a hénap esetében: 99-et.

8. A kérdezés befejezése, telefonszam elkérése

A kérddbiv végigkérdezése utan ismét jelezze a valaszaddnak, hogy 3 év mulva
Ujra felkeressuk. Mondja el tovabba, hogy 2001-2004 kdzott szeretnénk tartani
vele a kapcsolatot, hogy id6rdl-idére tajékoztassuk a felmérés érdekesebb rész-
eredményeirdl. Mondja el a valaszaddnak, hogy a kapcsolattartast
nagymértékben megkénnyiti, ha megadja a telefonszamat. Ezt On a
cimkartya utolsé soraba jegyezze fol!




9. A kérdezés utani teendok: ,,hazikos lap” kitoltése, kodolas

A kérdoivtol elkiilonitve szerepld, az | — IX. kérdéseket tartalmazé ,hazikés”
. \ kérdéiv-lap az On megfigyeléseit régziti. Ezeket ne a kérdezés helyszinén,
_ B w\ hanem utélag, otthon téltse ki!
p) 3 Tovabbi otthoni teendd a kérddiv kitdltésének ellenérzése és a kédolas. A
kérdoéiv kérdései mellett, de vastag vonallal elkiilonitve az egyes
kérdésekhez kapcsolédé kodnégyzetek szerepelnek. Ezeket Onnek kell kitoltenie. A
kédolas alapvetd célja, hogy a kérdez6 leellenérizze sajat munkajat, a kérddiv kitoltés
helyességét. Ez ugyanis még lehetéséget ad az On szamara, hogy pétolja az esetleges
hianyossagokat. Néhany megjegyzés a kédolashoz:

o Azoknal a kérdéseknél, amelyeket nem kellett foltenni, a kédnégyzeteket lGresen
kell hagyni.

e A 23. és 33. kérdésnél a FEOR elnevezésii négy kodnégyzetet nem kell kitolteni.

o A 112-117. kérdéseknél felhivjuk a figyelmét egy kiilonlegességre: Természetesen
itt is minden kérdést soronként kell kédolni. A kédnégyzetek els6 oszlopaba (Kap-e,
ill. nyujt-e segitséget?) az ,,igen” vagy a ,,nem” valaszlehetéségeket kédolja (1
vagy 2). A kédnégyzetek masodik oszlopaba (Kitél kap, ill. kinek nyujt segitséget?)
viszont, bar tobb valasz is lehetséges, de csak egy kodszamot lehet beirni. Ha egy
adott sorban csak egy kédszam van bekarikazva, akkor természetesen ezt irja be,
ha viszont tobb is (tehat tobb személytél kapta, ill. tdbbnek nyujtotta az adott
segitséget), akkor 5-6s kédot irjon be!

10. Az elso két kérdoiv leadasa kontrolira

‘ Az els6 két lekérdezett kérddivet egy elére megkapott valaszboritékban —
ajanlott levélként! — adja gyorsan postara, gyors kontrollra. Ne felejtse
mellékelni a hozzajuk tartozé ,,hazikés” kiilon lapokat és a cimkartyakat is!
Javasoljuk, hogy a munkat addig csak lassabban folytassa, amig a kontrollrdl
visszajelzést nem kap. A valaszboritékban talal egy ,,Kontroll-lapot”,
amelyen toltse ki az On leggyorsabb elérhetéségére (név, telefon, fax vagy e-
mail) vonatkoz6 adatokat, valamint a két kérddiv azonosité szamait is. A

kdzpontban a kutatok minden beérkezé kérdbivet azonnal atnéznek, és minél el6bb értesitik
Ont az esetleges hibakrdl, vagy megerésitést adnak arrol, hogy jol végezte munkajat.

Végul ne felejtse a legfontosabb kérdez6i alapszabalyt!

Az adatok és a valaszadotol kapott minden informacio bizalmas!

Eredményes, j0 munkat kivanunk!



P.S.: A kérdezés id6szakaban a kutatast vezeté szakemberek allandoé telefonos, mobil-

telefonos ugyeletet tartanak a kérdezébiztosok szamara. Amennyiben megoldhatatlannak

latsz6 szakmai vagy kérdezés-technikai problémaja van, batran telefonaljon nekik. Szakmai

referensek:

o Kapitany Balazs, Népességtudomanyi Kutaté Intézet, T: 1-251-0288/161 v. 06-30-
2829205

e Viragh Eszter, KSH, T: 1-345-6818 v. 06-30-9827409

Kérjluk, hogy a mobil-telefonszamokat csak kérdezdbiztosok vegyék igénybe, azokat az
adatszolgaltatoknak ne adjak meg.!

Els6sorban az Uj kérdezdbiztosok figyelmébe ajanljuk a
KSH OSZKO osztaly ,,Az ésszeiras didhéjban” cimii
kiadvanyat, amely a kérdez6i munka altalanos
szabalyairél, a kommunikacidos technikakrél, a
konfliktus-kezelésrél, a KSH tevékenysegeirdl, a
Statisztikai Torvényrél és az Adatvédelmi Torvényrél
tudosit. Kérje a kiadvanyt az igazgatésagon!

Budapest, 2001. oktéber 20.



A KERDEZO FOBB FELADATAINAK ATTEKINTESE, UTEMEZES

(ez az On ,,puskaja” a kérdezéshez)

Fo6bb feladatok

Személyes részvétel az oktatason

Mire tigyeljiink? Teenddk! Hataridok!

Mindent megkaptam-e? (kérdezdbiztosi dosszié,
kérdbivek, cimjegyzék, cimkartyak, kontroll-lap)

Felkéré levél, brosura eljuttatasa

Mindenkihez elére eljuttatni postan vagy személyesen!

Cimjegyzék alapjan cimek ellendérzése,
cimkartya kitoltése

Rossz cimen a valtozasok kideritése, feljegyzése!
Cimkartya pontos kitéltése meghiusulasnal is!

A valaszado ,beszervezése” a mostani és a 3 év
mulva tértend interjura

Meggy6z6 érvek gyakorlasa, elmondasa!
A kérdezett tajékoztatasa!
Kommunikaciés ,lUgyességek” bevetése!

Ajandék atadasa a valaszaddnak

A megfelel ajandék kivalasztasa, atadasal

Azonositd-szamok kitdltése 4 helyen

Kérd6iven, cimkartyan, ,hazikés” lapon, kontroll-lapon!

A kérdobiv lekérdezése

Sz6 szerint olvassa a kérdést! Csak a vonalig
olvasson!

Minél kevesebb legyen a ,Nem tudom” valasz!
,<Ugratasokat” figyelje! Kérdéseket ne magyarazza!
Valaszlap-flizet hasznalata kotelez8!

Kérdez6i instrukciokat pontosan kdvesse!
Olvashatdan irjon, egyértelmiien javitson!

Telefonszam feljegyzése a cimkartyara

A valaszadoval valé kapcsolattartas érdekében fontos
a telefonszam! A cimkartyara irja fel!

Kérdezés utan, otthon: kérdo6iv atnézése,
kédolasa, a ,hazikos” kilon lap kitdltése

A kodolas az dnelellenérzést is szolgalja! A kalon
kérdbiv-lapot otthon toltse ki, azonosito-szamokkal!

Az els6 két kérdoiv bekiildése kontrollral

Valaszboritékban, ajanlottan, a kozpontba kildeni! A
visszajelzésig csak lassan folytassa a kérdezést!

A ,Kontroll-lapon” a leggyorsabb elérhetéségek (név,
telefon) megadasa!

Kérdbivek részleadasa az igazgatdsagon

Hataridd: december 10.

Kérdbivek végleges leadasa az igazgatésagon

Hataridé: januar 31.

A kérdoiv nagy figyelmet igénylé
,»Kkulcskérdései”

I. blokk, 1-5. kérdés (szlletési datum csaladi
allapot, hazassagi, élettarsi kapcsolatok)

Ezekre az atlagosnal is tobb figyelmet kell
szentelni!

Alapvet6 fontos kérdések! J6 észben tartani, mert
késébbi kérdéseknél ujra el6kerulnek!

II. blokk, 23. és 33. kérdések: foglalkozas

Szdévegesen beirni, majd a ,karacsonyfan”
végighaladva jelolni! Szokatlan kérdezés-technika,
gyakorolni!

lll. blokk, 35., 36., 38. kérdés: vallas, nemzetiség

,Erzékeny kérdések”! Tapintatosan kérdezni!

IV. blokk, 43-44. kérdés: gyermekkori csalad

Ugratasokra kuldénésen ugyelni!

V. blokk, 50-56. kérdés: csaladi konfliktusok

Kényes kérdések, nagy tapintatot igényelnek!

VI. blokk, 63. kérdés: vagyak és lehet6ségek

Turelmesen kivarni a valaszokat!

VII. blokk, 69-78.kérdés: gyermekvallalas

A bekeretezett célcsoport-meghatarozasokra és az
ugratasokra kuldndsen figyelni kell!

VII. blokk, 83. kérdés: dregekrdl vélemények

A ,Bizonytalan” és a ,Nem tudja” valaszt nem szabad
felolvasni!

VIII. blokk, 86. kérdés: nyugdij ellatas

Ugratasra figyelni! Nyugdijas a kvetkezd blokkra
megy!

IX. blokk, 106. kérdés: rokkant nyugdijas

Csak rokkant nyugdijasoktol!

X. blokk: segitségnyujtas

Mindenkitdl kérdezzik! Ha tébbféle valasz = 5-6s kod!

XI. blokk, 119, 122. kérdés: jovedelem-kategoria

Csak ha az el6z6 kérdésre nem valaszolt!

XI. blokk, 136. kérdés: életkorulmény-abrak

Semmiképp ne magyarazza az abrat a valaszadénak!




