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] OKTATASI FORGATOKONYV
az ,,Eletink fordulépontjai” cimi adatfelvétel
kérdezbbiztosi oktatasahoz az igazgatésagokon

Az oktatéterem: Alkalmas legyen asztalnal valo jegyzetelésre és kéros
elhelyezkedésre is

Az oktato személye: A legmegfelelébb, ha két személy felvaltva vezeti az oktatast
Szemléltetés: irasvetitd, flip-chart

Oktato! A kdszontés utan ismertesd a nap programjat! Flip-chartra elézetesen ird fel,
vagy irasvetitére vetitsd ki!
1. FOLIA!

A oktatasi nap programja:

9:00 - 10:05 1. Az adatfelvétel céljanak, modszerének ismertetése
1. A kérdezo ,,kellékei”
111. A kérdezo fobb feladatainak dttekintése, iitemezése
1V. Kerdezési, kérdoiv-kitoltési tudnivalok ismertetése
V. A kérdezok kérdéseinek megvalaszoldsa

10:05-10:15 SZUNET

10:15-11:30 VI. Egyes kérdések, kérdésblokkok gyakorlasa

11:30 -11:40  SZUNET

11:40 - 13:00  VII. A kérdezés nehezebb helyzeteinek gyakorlasa
VIII. Az dsszeiras utani teenddk ismertetése
IX. Segiték, akikhez fordulhatnak
X. Végosszegzés




Az adatfelvétel céljanak, médszerének ismertetése
5 perc

Oktato! Kérd fel a jelenlévé kutatot (kutatokat), hogy tartsanak egy révid
bevezetb kiselbadast a panel-felvételrél. Mutasd be a kutatot.

A kutat6 az alabbiakrol fog beszélni:

o afelmérés célja, jelentésége

a kutatasban résztvevd intézmények és személyek

nemzetkozi kutatas

strukturalt, véletlen mintavétel, cimjegyzék

az Osszeiras kore

az adatokat kik hasznaljak, hogyan hasznosulnak az adatok

2. FOLIA!

Il. A kérdezéd ,kellékei” 5 perc

Oktato! Réviden mutasd be a kellékeket, foliara vetitsd ki, és az 6sszeirok
vegyék a keziikbe a kédezdbbiztosi dossziébdl. Csak réviden beszélj arrdl,
hogy hol, mikor fogjak hasznalni az 6sszeiras folyaman.

Az adatgyiijtés kellékei:

kérddiv + ,hazikés” kilon lap

kitoltési utmutato

felkéré levél

tajékoztato brosura

cimjegyzék

cimkartya

Valaszlap-flzet

valaszboriték

kontroll-lap

ajandék (mérészalag, csavaros pénztartd, bevasarld taska)
e (sszeirdi igazolvany (ha uj belép6, készitslink neki)

Tajékoztatd hattéranyagok:
o Az Gsszeiras didhéjban” (csak az uj 6sszeiroknak)
e KSH-brosura

Dokumentumok az 6sszeirashoz:

megbizasi szerz6dés

tablazat a dijtételekrél

oktatasi dij (vasarlasi utalvany)

nyilatkozat az adébevallashoz

egyebek (munkaltatdi igazolas, iskolalatogatasi...)



A kérdezo fobb feladatainak attekintése, litemezése
5 perc

Oktatd! Mondd el a munka specialitasait a kérdezd szempontjabol, mivel ez a
hagyomanyos KSH-s adatfelvételtél eltér.

Az adatfelvétel 6nkéntes, a ,nemvalaszolas” nem jar szankciokkal, tehat meg
kell gybzni az adatszolgaltatokat részvételiik fontossagarol, a kutatas
hasznossagarol.

Be kell szervezni az adatszolgaltatokat egy atlagosan 70-80 perces interjura.
Megadott névre szdl a kérdezés, nem csak megadott cimre, ahol barkit meg
lehetne kérdezni (mint altalaban a KSH-s gyakorlat). Ezért olykor ,nyomozéi”
munkat is kell majd végezni, sét egy bizonyos racionalis tavolsagon bellil a
megadott személy utan is kell menni, ha nem a megadott cimen él.

A kérdéiv bar tartalmilag kénny(, de hosszu, és szerkezetileg eltér a
hagyomanyos statisztikai adatlaptol, a kérdezének tehat jol fel kell késziilnie.
A kérddiv sok belsé bsszefliggést tartalmaz, tehat csak ugy lehet jol lekérdezni,
ha a kérdezé ,,beleéli magat” a valaszado életébe, kériilményeibe.

A kérdbivben szerepel néhany ,,kényes” kérdés, kérdéskdr, amit kellé
tapintattal, (igyességgel kell tudni lekérdezni.

Sok vélemény jellegli kérdés szerepel, amelyeknél a kérdezbnek ligyelnie kell a
befolyasolas-mentességre, nem lehet elbitéletes, és nem vezethetira a
valaszadot egy bizonyos valaszra. Tirelmesen ki kell varnia a valaszadoé
személyes véleményét anélkiil, hogy a sajat értékitéletével befolyasolna azt.

A téma olyan, hogy a valaszadot helyenként kétetlen beszélgetésre, csevegésre
inspiralhatja, ezért a kérdezének nagyon lgyesen ,,kézben kell tartania” a
szituaciot, kilénben nagyon elkalandozhatnak a tématdl, s ez megneheziti,
meghosszabbitja az interjut.

A kérdbiv nem annyira statisztikai, mint inkabb véleménykutatoi jellege miatt
minden egyes kérdeés tartalmanak, szoszerkezetének meglehet a sajat
Jelentésége. Ezért a kérdéseket sz6 szerint kell felolvasni (eltér6en a KSH-s
gyakorlattol!).

A kérdezbnek alapos felkészitésben kell részt vennie, az oktatas kb. 4 orat vesz
majd igénybe, amelyen személyes megjelenés sziikséges. Ezért viszont kiilbn
dijazasban részestlnek! Emellett otthoni felkészliilésre is szlikség lesz.

A kérdezb munkajat ellenérizziik. Az elsé két kérdbivet valaszboritékban meg
kell kiildenie a kbzpontba ellenérzésre, csak utana folytathatia a munkat. (Ez eltér
a KSH-s gyakorlattol.) A munka elvégzése utan is erés ellenérzés varhato.



A feladatok litemezése 3. FOLIA!
Oktato! Hivd fel a figyelmet a kérdezdéi utmutatora, az utmutatoé
tanulmanyozasanak fontossagara és az utolso oldalan talalhato részletes
Utemtervre (puska). Ezt folian vetitsd ki, és emeld ki a kérdez6k szamara
legfontosabb datumot, a kezdési és leadasi hataridéket.

IV. Kérdezési, kérdoiv-kitoltési tudnivalok ismertetése
1. A cimjegyzék ismertetése 2 perc
Oktatd! A kérdezbk vegyék el6 a dossziébdl a minta-cimjegyzéket, és ennek
alapjan beszéljétek meg a cimjegyzék hasznalatat!
Névre és cimre kell menni! Mas nem kérdezhet6!
A kérdez6i cimjegyzék tartalmazza:
e a megye kodjat
a telepulés kodjat (kertlet)
a cimsorszamot
a csaladnevet
az utoneveket
a leanykori csaladi- és utonevet
a cimet
az életkor kategériat

2. Felkéré levél, a valaszadé ,,beszervezése”, tajékoztatasa 3 perc

Oktato! Tajékoztasd a kérdezdket, hogy a felkérd levél és a brosura eljuttatasanak
milyen modjat valasztotta az igazgatdsag!

A kérdezés eredményességét van hivatott el6segiteni a valaszadoknak szolo felkéré

levél és a tajékoztato brosura. Minden valaszado szamara el kell juttatni a felkérét

és a brosurat a valaszadok nevét és cimét tartalmazoé boritékban. A lehetéségek:

o A tajékoztaté anyagokat vagy postan vagy személyesen lehet eljuttatni a
valaszadokhoz.

e Akar személyesen, akar postan torténik az eljuttatas, mindenképpen megcimzett
boritékba helyezzék az anyagokat, mert ez néveli a felvétel komolysagat, a KSH-
NKI iranti bizalmat.

¢ Mivel a nagyvarosi lakossag korében nagy a valaszmegtagadas, ezért
szamukra célszeri el6re, postan eljuttatni a tajékoztatd anyagokat.

e Ha a kérdezdébiztos nem taldlja otthon a felkeresett személyt, akkor célszer(
otthagynia vagy a postaladaba bedobnia a tajékoztatokat.

e A brosura 3. oldalan kulon helyet hagytunk az igazgatésag és a kérdezé neve
szamara. Ennek kitoltése kotelezd, de vagy az igazgatdosagon torténhet
(pecséttel), vagy a kérdezdbiztos altal.

o Afelkér6t és a brosurat célszerii olyan titemben, idében ,,csusztatva” eljuttatni
a valaszadokhoz, hogy a kérdezeés idépontjat maximum 7-10 nappal elézze meg.
(Pl. a januari felkereséseknek nem j6, ha mar novemberben elkildjik az
anyagot.)

o Afelkérd levél atadasakor, a bemutatkozas utan réviden mondja el a kutatas
céljat (a kérdoiv felvezet6é szovege alapjan), és hivja fel a figyelmet a brosura
is, majd adja at a levelet. Az adatszolgaltaté igénye szerint varja meg, amig 6
végigolvassa a levelet, vagy ismertesse a levél tartalmat!



3. A cimkartya értelmezése és hasznalata 4. FOLIA!

5 perc

Oktato! Mondd el az alabbiakat, és a cimkartyat vetitsd ki folian!

4,

Az adatfelvétel panel jellege miatt nagyon nagy szerepe van a cimkartya pontos
kitdltésének, ami a kérdezdbiztos feladata. Ez szolgal alapdokumentumként
ahhoz, hogy a 3 év mulva sorra keruld ujbdli cimfelkereséskor nagy
valészinliséggel megtalaljuk a valaszadokat. Ezért a cimkartyat feltétlenul meg
kell 6rizni!

A kérdez6 valamennyi felkeresett cimrdl ki kell toltse a cimkartyat, akar sikeres
volt az interju, akar nem!

A kérdez6 a cimkartyat mindig vigye magaval a kérdezéshez. Az interju
bejezésénél kérdezze meg a valaszadé telefonszamat is, a tovabbi
kapcsolattartas megkonnyitése céljabdl. Ezt a telefonszamot a cimkartya utolsé
soraba irja be!

A cimkartya adatainak rogzitése az igazgatosag feladata. Emellett feladata az
esetleges megyén kivll es6 cimvaltozas esetén a cimkartya eljuttatasa a
megfeleld igazgatésagra! Ezért az el nem érhetd, de ismert cimeket az
osszeironak azonnal tovabbitani kell az igazgatésagra.

Ajandék atadasa 1 perc

Oktatd! Mutasd meg a 3 kiilbnb6z6 ajandékot!
Ha sikeresnek bizonyult a valaszadé meggy6zése, akkor még az interju megkezdése
el6tt javasoljuk atadni a gesztus értéki kis ajandékot:

a vaszon taskat leginkabb id6sebbeknek, illetve néknek ,
a méroészalagot inkabb kézépkoruaknak, illetve férfiaknak,

a nyakba akasztdés vizhatlan pénztartét pedig elsésorban gyermekes csa-
ladoknak.



5. A kérdéiv tartalma és altalanos szabalyok a kérddiv kitoltéséhez

10 perc

Oktato, kérd 6l a jelenlévé kutatét, hogy roviden mondja el az alabbiakat:

A kérdbiv szerkezete, fejezetei

A felvétel eltér a megszokottdl (pl. pontosan megadott személyt kell megkeresni,
terjedelme, formaja, kérdések tartalma nem statisztika, sok véleménykérdés,
kérdezés-technikailag mas, érdekes, sz6 szerinti kérdés-felolvasas, és ez miért
fontos, nem olyan hosszu, mint latszik, mert kiilénb6z6 célcsoportoknak sz6lo
kérdések vannak stb.)

Oktato folytasd, és folian vetitsd ki a kérdbiv jelbléseit! 5. FOLIA!

A kérdoiv jelolései:

A vonal jelentése, hogy eddig olvassuk fel a
kérdéseket. Az alatta levd részt nem olvassuk fel,
csak jeldljuk a valaszokat.

9 — NT, 99 — NT, 9999 — NT Nem tud az adott kérdésre valaszolni. Ha

évszamra nem emlékszik: 9999
az év, és 99 a hénap.

8 — NEM KiVAN VALASZOLNI

Ez néhany kényesebb kérdésnél elére nyomtatva
van a kérddivben, ha mashol is el6fordulna, kézzel
kell beirni: NK.

—> - ~RAl l Ugratas: valasz utan tovabb a jelzett kérdésre.

L

L L il L L L

Ebben a keretben azoknak a személyeknek

a meghatarozasa talalhato, akikre a kovetkez6
kérdések vo,natkoznalg.
Pl.: CSAK HAZASOKTOL

| Ebben a keretben valamilyen kérdezési

utasitas szerepel. Pl.: TOBB VALASZ IS LEHET!

A kérddivet tollal kell kitdlteni

A szamjegyeket mindig arab szammal irjuk.

A javitasokat egyértelmiien, végezzik.

A kérdbiv kérdéseit és valaszait, sz6 szerint kell felolvasni és lejegyezni
A Valaszlap-fuzet hasznalata kotelezd, de belefirkalni nem szabad

A ,Nem tudja”, ,Nem érinti”’, ,,Bizonytalan” valaszokat nem olvassuk fol
Tablazatokat soronként kérdezzuik



o Oktato! Hivd fél a figyelmet a kérdbivben eddig talalt néhany hibara, ezt a
kérdezOk a sajat munka-kérdbiviikben javitsak is ki!

4. oldal 6. 8 — NEM KIVAN A szimpla kodkocka lehetséges kodijai:
kérdés VALASZOLNI: ez az 1, 2 vagy 8.
alapkérdésre vonatkozik A dupla kédkocka: a kapcsolatok
szama.
12. 32. a kérdés elétti utasitasban HAZAASTARS helyett HAZASTARS
oldal kérdés
22. 68. ,On szerint” utan nem kell a vessz6
oldal kérdés
77. Hianyzik a kédkocka A megfeleld kodot ki kell irni a lap
24. kérdés szélére
oldal
27. 85. Hianyzik két kddkocka A megfelel§ szamot ki kell irni a lap
oldal kérdés szélére
36. 120. A 11. valaszlehetdség is A Valaszlap-fuzetben (12. valaszlap)
oldal kérdés 10-es szamot kapott mar helyesen a 11-es szam szerepel.
Ha a valaszado a 11-es szamot
mondja, akkor értelemszerlen a
masodik 10-esnél jeldlunk.

V. A kérdez6k kérdéseinek megvalaszolasa 15 perc

Oktato! Kérd meg a kérdezéket, hogy az elére attanulmanyozott és kitoltott kérddiv,
illetve utmutaté kapcsan tegyék fol kérdéseiket.

SZUNET 10 perc




VI. Egyes kérdések, kérdésblokkok gyakorlasa

OKTATO! EZ A KERDEZOI OKTATAS LEGFONTOSABB RESZE!

Oktato! A kérdezés gyakoroltatasara tobbféle médszert hasznalhatsz:

Demonstralas (Kiilbnésen az oktatas elsé szakaszéban ajanlatos, hogy el6szér
2 oktaté mutassa be az adott kérdbiv-részletet, vagy az oktaté kérdezze le az
eqgyik jelenlévé kérdezét. Késébb mar a kérdezbk is lekérdezhetik egymast a
tébbiek el6tt, az adott rész demonstralasaként.)

Paros gyakorlat (A jelenlév6k parokban kérdezik egymast, lehet parcserével is,
hogy mindketten gyakoroljak a kérdezést.)

Paros gyakorlat demonstralassal (A paros gyakorlat utan az egyik parost
megkérjiik, hogy demonstralja a tébbiek elbtt a lekérdezést.)

frasvetiton kivetitjiik a kérd6iv egy részét. Réatesziink egy tires foliat, és filccel
jeloljiik az iires folian a kapott valaszokat. Az lires foliak cserélgetése révén
tobbféle esetet is ki lehet probalni.

Minden kérdezdbi gyakorlat az alabbi 4 egységre tagolodjon:

1.

Bemutatas: az oktaté elmondja, hogy hogyan kell kitdlteni a kérddiv egy
kivalasztott részét

Gyakoroltatas: az 6sszeirok maguk is kiprobaljak a kitbltést (lasd modszerek)
Ellenérzés, probléma megbeszélése: az oktatd ellendrzi, ill. k6zésen
megbeszélik, hogy jol oldottak-e meg a feladatot

Rogzités (6sszefoglalas): az oktato roviden 6sszefoglalja még egyszer a
fontosabb tudnivalokat

6. FOLIA!
Az azonosité szamok egyeztetése, ,,0sszehozasa” 5 perc

Oktato! Gyakoroltasd az azonositok beirasat mind a négy dokumentumon! Ehhez
valassz a minta-cimjegyzékbdl egy-két cimet. Ennek adatait vezessék ra a
kérdezbk a minta-kérddivre, a ,hazikos” kiilén lapra, a cimkartyara és a kontroll-
lapra! Félian vetitsd ki a tudnivalét!
Az egy valaszadora vonatkoz6 azonositoszamoknak egyforman kell
szerepelnitk a kovetkez6 dokumentumokon:
—  akérdbiv cimoldalan
— acimjegyzéken, ill. cimkartyan
- a kérdbivhez tartozo, I-1X. kérdésbdl allé ,hazikés” kilon lapon,
amit a kérdezés utan otthon kell kitolteni
— akodzpontba visszakildend6 elsé két kérdbivhez tartozé
»Kontroll-lap”-on



7. FOLIA!
2. Az 1-7. kérdés (szem.adatok) kitoltése paronként 10 perc

Oktatd! Folian vetitsd ki a kérdbiv-részletet, és végezd el a feladatot az alabbiak

szerint!

3.

Bemutatas: Oktaté! Mondd el, hogy ezekre az adatokra a késébbiekben
is szukség van, ezért j6, ha minél jobban megjegyzi a kérdezd (csaladi
allapot, szll. év, hazastars v. élettars). Kilondsen figyelni kell az
ugratasokra és a célcsoport-meghatarozasokra. Az oktato-parodat
kérdezd le, vagy az egyik jelenlévét, esetleg egy kitalalt példa alapjan
mutasd be a kérdezést. Kdézben a fdliara ratett tres folian jelold filccel a
valaszokat.

Gyakoroltatas: kérd meg a kérdezbket, hogy parosaval kérdezzék le
egymastol ezt a blokkot.

Ellenérzés, problema megbeszélése: milyen probléma meriilt fel, amit
nem tudtak vagy nehéz volt megoldani.

Roégzités: a kérdez6k most szerepcserével kérdezzék le a blokkot. Oktato
réviden foglald 6ssze még egyszer a fontosabb tudnivalokat!

Osszegzés:
Alapvet6 fontos kérdések! J6 észben tartani, mert késébbi
kérdéseknél ujra eldkeriilhetnek. Ugratasokra tigyelni!

8. FOLIA!
A 23., 33. kérdés: a foglalkozasok 10 perc

Oktato! Vetitsd ki folian a ,Karacsonyfat”, és mondd el:
a) A .23. és a33. kérdést pontosan, koriltekintéen, részletezve kell kitolteni,
mert a FEOR nem ismer olyan altalanos foglalkozasokat, mint pl.: asztalos.
gépkocsivezet6, ugyvezetd igazgato, elbado, varrdénd, tanar, mintakészité,
csoportvezet6, osztalyvezetd, menedzser, tanacsos, fétanacsos, stb....
Feltétlentul megkulonboztetd tevékenységet, kell hozza irni, amibdl
kovetkeztetni lehet, hogy valéjaban mit végez! Ez azért fontos, mert a
koédolonak egy négyjegyl FEOR-rendszerbe kell majd besorolnia a
foglalkozast.
b) A ,Karacsonyfa” a foglalkozasok arnyalt jellemzését teszi lehetévé.
Szokatlan kérdezés-technika, de logikus.

Gyakorlat:

Oktatd, mondj egy nehezen besorolhaté foglalkozast, és erre k6zésen, a folian
kovetve, toltsétek ki a 23/a. kérdést. (Pl. gondoljunk Kis Janosra, aki kereskedelmi
szakkbzépiskolat végzett, és alkalmazottként eqy kis élelmiszeriizlet vezetbje és

eladdja).

Ezutan nevezz meg egy ismertebb személyt, akar a jelenlévék kéziil is. Ezt a
személyt minden kérdezé maga probalja besorolni a ,Karacsonyfan”. Az
eredményeket a végén egyeztessétek.

Osszegzés:
Szovegesen részletesen beirni, majd a ,,karacsonyfan”
végighaladva jelolni! Szokatlan kérdezés-technika, de logikus,
gyakorolni!



4. A valaszlap-fiizet hasznalata 9. FOLIA!
10 perc
Bemutatas: Oktato, kérd meg a kutatét vagy egy gyakorlott 6sszeirdt, hogy
kérdezze le valamelyik kérdez6tél a 39-40. kérdést demonstralasként.
Gyakorlasként a kérdez6k kérdezzék le egymastol parban,szerepcserével a 50-
54. kérdést. Ez utobbi kérdéseknél az inditdo mondatokat minden sorhoz
hozza kell olvasni! PI.:
¢ Mennyire fontos a j6 hazassaghoz a hliség?
Mennyire fontos a j6 hazassaghoz a megfelelé anyagi kérilmény?
Mennyire fontos a j6 hazassaghoz a kdlcsonds megbecstuilés, tisztelet?
Mennyire fontos a j6 ...
igy tovabb......

Oktato, jelezd, hogy hasonlé kérdések: a 61.,63., 65., 67., 68., 79., 84., 93., 96.,
109., 110-117 k.

] Osszegzés:
»Erzékeny kérdések”! Tapintatosan kezelni! Valaszlap hasznalata
kotelezd!
10. FOLIA!
5. 41-49. kérdések (gyermekkori csalad): 10perc

Oktato! Gyakoroltasd a kérdezést parosaval, esetleg parcserével!
Osszegzés:
Az ugratasok és instrukcidk betartasara ugyeljlink!

11. FOLIA!
6. 69-77. kérdések (gyermekvallalas) 10 perc

Oktato! Gyakoroltasd az instrukciok kévetését!
Osszegzés:
Kilonodsen figyelni kell az ugratasokra és arra, hogy kire vonatkoznak a
kérdések (bekeretezett instrukciok!)

7. 85-91. kérdések (nyugdijas-kor) 10 perc

Oktato! 2-2 kérdezét liltess kbzépre, és Ok jatsszak el a kbvetkezb két esetet:
mintha a valaszado egyszer egy 70 éves Oregsegi nyugdijas lenne, masszor pedig
mintha egy 40 éves rokkantsagi nyugdijas. A tobbi kérdez6 kbvesse nyomon a
sajat kérdbivén a valaszokat és az ugratasok kiilbnbségét a két esetben.
Osszegzés:
Az ugratasokra kulonosen figyelni kell!



8. 136. kérdés (életmod-abrak) 5 perc
Oktato! Hivd fel a kérdezdk figyelmet, hogy az abrakat nem szabad magyarazni.
At kell adni az adatszolgaltatonak, és 6 valassza ki a neki megfelelét! Kérd fel a
Jelenlévé kutatot, hogy néhany mondatban indokolja a médszer hasznalatat!

Osszegzés:
A kérdez6 ne magyarazza az abrat!

SZUNET 10 perc



VII. A kérdezés nehezebb helyzeteinek gyakorlasa

Oktaté! Mondd el, hogy ez a felmérés nem annyira a kérdezé statisztikai ismereteit
igényli, hanem inkdbb a kommunikacios ligyességét. Meg kell gyézni a
valaszadot eqgy hosszu tavu (3 év mulva ismétlédd) részvételre is. A kérdbiv
hosszu, ezért végig fenn kell tartani a valaszado érdeklédését és figyelmét. Sok
vélemeény-kérdést tartalmaz, ezek k6z6tt sok kényes kérdés is van.

A gyakorlatoknal a kérdezbk lehetbleg kérbe helyezkedjenek el az inditasnal és a
csoportmunka utan.

A jelenléviket 3-4-5 f6s kiscsoportokra bontjuk.

1. gyakorlat: ,,Belépd” készitése kb. 20 perc

Oktato! Ismertesd a kbvetkezé feladatot! A kiscsoportok készitsenek egy 30
masodperces ,belépbt” az adatszolgaltaté beszervezésére, a kérdbiv
.felvezetd szévege”, a ,,felkéro levél” és a brosura segitségével. Ezutan
minden csoport mutassa be az eredményt. Figyeljiik meg kéz6sen, hogy milyen
érveket hangsulyozhatunk?

Felkészulési id6: kb. 10 perc, de lehet kevesebb is, ha el6bb készen vannak. A
csoportbdl egyvalaki mutassa be a szoveget. (Nem annyira az idd a fontos, inkabb
a tartalom!)

2. gyakorlat: Szituacids jaték nehéz helyzetek megoldasara, kb.35 perc

Oktato! Mindegyik 3-4 fés kiscsoportnak osszal ki egy-eqy feladatot (céduléara

irva). Minden csoport mas-mas szituaciora készdiljon.

Feladat: Az adatszolgaltat6 meggydzése arrol, hogy vegyen részt a felméerésben.

A csoportok tagjai készliljenek fel az akadékoskodo adatszolgaltato és a

talpraesett kérdezé szerepére.

1. csop.: Az adatszolgaltaté a szomszédba akarja kuldeni az dsszeirét, azzal
az indokkal, hogy a szomszéd életutja sokkal érdekesebb.

2. csop.: Az adatszolgaltatd szeretné tudni, hogy neki mi haszna lesz abbdl, ha
adatot szolgaltat.

3. csop.: Az adatszolgal6 a népszamlalas kényes kérdéseit hozza fel negativ
példanak. ,Aztan megint a jovedelmem, a vallasom utan érdeklédnek. Jo,
hogy a szexualis életemre nem kivancsiak!”

Felkésziilési id6: 10 perc. Utana a csoportok jeldljék ki a két szereplét
(valaszado, kérdez8d) maguk kozul, akik bemutatjak a szituaciot.

Oktato, ird fel a tablara a megfigyelési szempontokat! A két-két szerepl6 jatssza

el a szituaciét, a tbbbi kérdezé pedig megadott szempontok szerint figyelje a

Jeleneteket. Ezutan beszéljétek meg k6zbsen az alabbi megfigyelési szempontok

Szerint a 3 szerepjatékot:

o Miért volt sikeres a kérdez6, vagy miért nem érte el a céljat?

¢ Mely mondatoké volt a kulcsszerep az adatszolgaltato és az 6sszeird
részérol?



o Miféle aproé jelek mutattak arra, hogy az adatszolgaltaté ,,beadja a
derekat”?

3. gyakorlat: J6 tanacsok a telefonos bejelentkezéshez 12. FOLIA!
15 perc

Ez a gyakorlat kilénésen akkor hasznos, ha a csoportban féleg uj 6sszeirok
vannak. Oktato, jatsszatok el eqy szituacios jatékot a telefonos kapcsolatfelvételre,
ami a valaszado ,beszervezésére” és idépont egyeztetésére szolgal.
Feladat. Két kérdezé egymasnak hattal (il a széken, és eljatszanak egy telefonos
beszélgetést a bejelentkezésre. A tébbiek figyelik az elbadast, majd megbeszélik a
latottakat
Minésiteni nem szabad a szerepléket! Osszegzésként tedd fél a foliat!

¢ ,Mosolyog;j”!

¢ Az Udvozlés az elsé pozitiv benyomas!

¢  Keruld a feltételes modot!

¢ Az adatszolgaltaténak joga van az udvariatlansaghoz.

¢ Az adatszolgaltato figyelme csak 20-30 mp!

¢  Légy rovid!
¢ Hallgass és figyelj az adatszolgaltatoral
¢ A személyes taldlkozasra vedd ra, ne akard rogton lekérdezni!
. Ne vitatkozz!
¢ A beszélgetés végeén ismételd meg az idépontot!

4.gyakorlat: Viselkedési szabalyok 5 perc

Oktato! Kilénésen uj 6sszeiroknak kell elmondani, és néhany gondolattal
kiegésziteni! Ird fel a tablara viselkedés legfontosabb szabalyait!

Légy udvarias! ( A valaszado van otthon, mi adatot kérunk téle)

o Légy hatarozott! (A KSH-t képviseled, allj ki mellette, ismerd a felvétel
hatterét, miértjét, médjat!)

e Vezesd a beszélgetés fonalat! (Erezz vele egyiitt, de tartsd kezedben az
iranyitast!)

o Legyél megérto és turelmes! (Vard ki a valaszt, ne akard slrgetéssel
befolyasolni az adatszolgaltatot!)

e Ne vitazz, ne veszekedj!

¢ Minden helyzetben maradj nyugodt!

e Utasitsd vissza a durvasagot!

SZUNET 5 perc



VIIl. Az Osszeiras utani teendék ismertetése 10 perc

o Az I-IX. kérdéseket tartalmazoé ,,hazikés” lap kitoltése

A kis hazikoval jelblt, romai szamozasu kérdéseket tartalmazo kiilbn lapot a
kérdezbbiztos tolti ki, de semmiképpen nem a kérdezés helyszinén! Ezen a lapon is
pontosan fel kell jegyeznie a kérdGiven is szerepl6 azonosité szamokat.

e A kérdéiv kédolasa 13. FOLIA!

Oktato! A 112-117. kérdés kapcsan mutasd be a kddolas menetét, mivel ezeknek a
kérdéseknek a kodolasara amugy is kulon fel kell hivni a figyelmet!

A kérdbiv kérdései mellett, de vastag vonallal elklilbnitve az egyes kérdésekhez
kapcsolodo kodnégyzetek szerepelnek. Ezeket a kérdezbnek kell kitbltenie. A
kodolas alapvetd célja, hogy a kérdezb leellendrizze sajat munkajat, a kérdéiv
kitoltés helyességét. Ez ugyanis még lehetéséget ad szamara, hogy potolja az
esetleges hianyossagokat.

Azoknal a kérdéseknél, amelyeket nem kellett foltenni, a kodnégyzeteket iiresen kell
hagyni!

A FEOR-kbédnégyzeteket nem kell kitdlteni! Ez majd a r6gzité feladata.
A 112-117. kérdéseknél: az elsé kodnégyzetbe az igen-nem valaszt kodoljuk, a

masodik kddnégyzetekbe ha csak egy valasz van, akkor azt kodoljuk, ha tobb
valasz is van, akkor 5-6s kédot irjunk be!

I A KERDOIVEKET HATARIDORE KELL LEADNI!

IX. Segitok, akikhez fordulhatnak 2 perc

— akérdez6k szamara szakmai ugyelet az elsé két hétben (lasd az
Utmutatoban: Kapitany Balazs, Viragh Eszter)
— avalaszaddk szamara: (brosura 3. oldal) szakmai elérhetéségek

14. FOLIA!
X. Végso osszegzés 2 perc
Oktatd! Vetitsd ki folian és mondd el, adj neki nyomatékot!
A KERDEZO MUNKAJA AKKOR LESZ IGAZAN SIKERES, HA
LELKIISMERETESEN FELKESZUL: HA ALAPOSAN ATTANULMANYOZZA A
KERDOIVET, AZ UTMUTATOT, A FELKERO LEVELET ES A BROSURAT!

AZ ADATOK ES A VALASZADOKTOL KAPOTT MINDEN INFORMACIO BIZALMAS!



SZEMLELTETO FOLIAK A KERDEZOK OKTATASAHOZ
(1)

Az oktatasi nap programja:

9:00 - 10:05 I. Az adatfelvétel céljanak, modszerének
ismertetése

1I. A kérdezo ,,kellékei”

II1. A kérdezo fobb feladatainak dttekintése,
iitemezése

1V. Keérdezési, kérdoiv-kitoltesi tudnivalok
ismertetéese

V. A kérdezok kérdéseinek megvalaszolasa
10:05 -10:15 SZUNET
10:15 -11:30 VI. Egyes kérdések, kérdésblokkok

gyakorlasa

11:30 -11:40 SZUNET

11:40 - 13:00VII. A kérdezés nehezebb helyzeteinek
gyakorlasa

VIIl. Az osszeiras utani teendok ismertetése
IX. Segiték, akikhez fordulhatnak

X. Végosszegzés




(2.)
A kérdezo ,.kellékei”

Az adatgydujtés kellékei:

e kérdbiv + ,hazikos” kulon lap
kitoltési utmutato
felkero levél
tajekoztato brosura —
cimjegyzék
cimkartya
valaszlap-fuzet
valaszboriték
kontroll-lap
ajandék (mérdszalag, csavaros pénztarto,

bevasarlo taska)

e 0sszeirodi igazolvany

— megcimzett boritékban

Tajékoztaté hattéranyagok:
o Az Osszeiras didhéjban” (Uj 6sszeiroknak)
o KSH-brosura

Dokumentumok az osszeirashoz:
megbizasi szerz6dés

tablazat a dijtételekrdl

oktatasi dij (vasarlasi utalvany)
nyilatkozat az adobevallashoz
egyebek (munkaltatoi igazolas,
iskolalatogatasi...)
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A KERDEZO FOBB FELADATAI

‘g (ez az On ,,puskaja” a kérdezéshez)

L

Fébb feladatok
Személyes részvétel az oktatason

L L e e

i
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Mire ugyel]unk7 Teendék! Hatdridék!

ﬁMlndent megkaptam-e? (kérdezdbiztosi

dosszié, kérddivek, cimjegyzék,
cimkartyak, kontroll-lap)

Felkéré levél, brosura eljuttatasa

Mindenkihez elbre eljuttatni postan vagy
személyesen!

Cimjegyzék alapjan cimek
ellenérzése, cimkartya kitoltése

Rossz cimen a valtozasok kideritése,
feljegyzése!

Cimkartya pontos kitoltése
meghiusulasnal is!

A valaszado ,beszervezése” a
mostani és a 3 év mulva torténd
interjura

Meggy6z6 érvek gyakorlasa, elmondasa!
A kérdezett tajékoztatasa!
Kommunikacios ,ligyességek” bevetése!

Ajandék atadasa a valaszadonak

A megfelel6 ajandék kivalasztasa, atadasa!

Azonosito-szamok kitoltése 4 helyen

Keérdbiven, cimkartyan, ,hazikos” lapon,
kontroll-lapon!

A kérdoiv lekérdezése

Sz6 szerint olvassa a kérdést! Csak a
vonalig olvasson!

Minél kevesebb legyen a ,Nem tudom”
valasz, és ne olvassa fol!

,2Jgratasokat” figyelje! Kérdéseket ne
magyarazza!

Valaszlap-fuzet hasznalata kotelezd!
Kérdezdbi instrukcidkat pontosan kovesse!
Olvashatéan irjon, egyértelmien javitson!

Telefonszam feljegyzése a
cimkartyara

A valaszadoval valo kapcsolattartas
érdekében fontos a telefonszam! A
cimkartyara irja fel!

Kérdezés utan, otthon: kérd6iv
atnézése, kodolasa, a ,hazikos” kulon
lap kitoltése

A kédolas az onelellendrzést is szolgaljal
A kulon kérdéiv-lapot otthon tdltse ki,
azonositdé-szamokkal!

Az els6 két kérdoiv bekuldése
kontrollra!

Valaszboritékban, ajanlottan, a kdzpontba
kuldeni! A visszajelzésig csak lassan
folytassa a kérdezést!

A ,Kontroll-lapon” a leggyorsabb
elérhetéségek (név, telefon) megadasa!

Kérdoivek részleadasa az

Hatarid6: december 10.




| Kérddivek végleges leadasa

| Hataridé: januar 31.

(4.) cimkartya

(5.)
A kérdéiv jelolései

9 — NT, 99 — NT, 9999

A vonal jelentése, hogy eddig
olvassuk fel a kérdéseket. Az alatta
levd részt nem olvassuk fel, csak
jeldljuk a valaszokat.

Nem tud az adott kérdésre valaszolni.
Ha évszamra nem emlékszik: 9999
az év, és 99 a hénap.

8 — NEM KiVAN VALASZOLNI

—— . —RA! I

Ez néhany kényesebb kérdésnél elére
nyomtatva van a keérd6ivben, ha
mashol is el6fordulna, kézzel kell
beirni: NK.

Ugratas: valasz utan tovabb a jelzett
kérdésre.

Ebben a keretben azoknak a

személyeknek a meghatarozasa
talalhato, akikre a kovetkezo
kérdések vonatkoznak.

Pl.: CSAK HAZASOKTOL

Ebben a keretben valamilyen
kérdezési utasitas szerepel.
Pl.: TOBB VALASZ IS LEHET!



Az azonositoszamok

A Megye

B Telepuléskdd (kerulet)
C Cimsorszam

D Az Osszeird kodja

— a kérdbiv cimoldalan

— a cimjegyzeéken, ill. cimkartyan

— a ,,hazikos” kiilon lapon (otthon kitolteni!)

— az elso két kérdbivhez tartozo ,,Kontroll-lap”-on



7/a, b. FOLIA

KERDOIV 1-7. KERDES

8. FOLIA

KERDOIV 23. KERDES

9. FOLIA

KERDOIV 39-40. KERDES

10. FOLIA

KERDOIV: 41-49. KERDES

11. FOLIA

KERDOIV: 69-77. KERDES



AMI SEGITI A TELEFONON
TORTENO
) KAPCSOLATFELVETELT

»Viosolyogj”!
Az udvozlés az elso pozitiv benyomas!
Keriild a feltételes modot!

Az adatszolgaltatonak joga van az
udvariatlansaghoz.

Az adatszolgaltato figyelme csak 20-30 mp!
Légy rovid!
Hallgass és figyelj az adatszolgaltatora!

A személyes talalkozasra vedd ra, ne akard
rogton lekérdezni!

Ne vitatkozz!

A beszélgetés végén ismételd meg az
idopontot!



(13.)

X. A csaladi, barati segitségnytujtas témaja kovetkezik.

QR
§\\ S

ITOL!

etkez6 kérdések AZ ONNEL NEM EGY HAZTARTASBAN ELO SZEMELYEKRE

vonatkoznak.

112. Kapott-e (")'n az elmult évben rendszeresen tamogatast, segitséget ONNEL NEM EGY
HAZTARTASBAN ELO SZEMELYTOL (sziileitdl, gyermekeitél, mas rokontdl,

nem rokontol)?

HA IGEN, kitdl:
gyer- mas | 13s sze-
igen nem szil6-t6l | mek- rokon- mélv-5l
Kapott-e On az elmult évben... tél tol y
1. rendszeres pénzbeli
tamogatast? ! 2 ! 2 3 4
2. kisebb 6sszegi alkalmi
pénzbeli segitséget? ! 2 ! 2 3 4
3. nagyobb 6sszegl egyszeri 1 2 1 2 3 4
tamogatast?
113.
HA IGEN, kitdl:
" gyer- mas | 13 sze-
Kap-e On mostanaban igen nem szil6-t6l | mek- rokon- mély-t5l
rendszeresen segitséget... tol tol y
1. haztartasi munkak (pl.
takaritas, vasalas) 1 2 1 2 3 4
végzésében?
2. gyermekek ellatasaban? 1 2 1 2 3 4
3. beteggondozasban? 1 2 1 2 3 4
4. bevasarlasban? 1 2 1 2 3 4
5. épitkezésben? 1 2 1 2 3 4
6. javito, szerel6 munkakban? 1 2 1 2 3 4
7. hivatalos Ugyek intézésben? 1 2 1 2 3 4

LI
LI

LI

LI

LI

LI
L0
L0

L0
LI



(14.)

A KERDEZO MUNKAJA AKKOR LESZ IGAZAN
SIKERES, HA LELKIISMERETESEN
FELKESZUL!

VEGUL NE FELEJTSE A LEGFONTOSABB KERDEZOI
ALAPSZABALYT:

AZ ADATOK ES A VALASZADOTOL KAPOTT
MINDEN INFORMACIO BIZALMAS!

EREDMENYES, JO MUNKAT KiVANUNK!



