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BEVEZETES

Az Eletiink forduldpontjai panel adatfelvétel az induldsa dta eltelt masfél évtized sordn sza-
mos valtozason ment keresztll. A terepmunka modszerei, a kérdezdbiztosok munkajanak
segitése, a valaszadokkal vald kapcsolattartas, a felvett adatok mindéségének ellendrzése
folyamatosan fejlédott. A Népességtudomanyi Kutatéintézet a kezdetektdl torekedett arra,
hogy olyan modszerekkel torténjen az adatfelvétel, amelyek segitségével a kérdezdbiztosok,
a valaszadok és a kutatok munkajat egyarant kdonnyebbé, egyszerlbbé teszik.

Ebben a fejezetben réviden attekintjuk, hogyan valtozott az adatfelvétel az Eletink forduld-
pontjainégy hullama soran. A fejezet elsd felében az adatfelvétel modjairdl, a kérdezdbiztosok
munkajarol, az adatellendrzésrdl és az adatfeldolgozasrol lesz szo, elsésorban a technikai
feltételekre és lehetdségekre fokuszalva; majd a fejezet masodik felében a valaszaddkkal
vald kapcsolattartassal, a panelkarbantartassal foglalkozunk.

AZ ADATFELVETELROL

A KERDEZOBIZTOSOK SZEREPE ES AZ ADATFELVETEL MENETE

Az Eletiink forduldpontjai kutatas vélaszadoit a KSH kérdezébiztosai kezdettdl fogva szemé-
lyesen keresték fel az adatfelvételek idején. Az elsé harom hulladm alkalmaval a papiralapu
kérdezés volt a kizardlagos modszer; a negyedik alkalommal azonban két technikai Ujitas
is tortént az adatfelvétel modszerében: egyrészt a kérddiv egy blokkja online, dnkitdltds
modon is elérhetd volt a valaszadok szamara, masrészt a KSH kérdezdébiztosai laptopok
haszndlatdval készitették a személyes interjukat. Az Eletiink forduldpontiai adatfelvétel
esetében tobb szempont is indokolta a kérdezébiztosok bevonasat és a modszer fenntar-
tasat. Az elsédleges okok kdzott emlithetd a kutatas kérddivének hossza, bonyolultsaga és
az adatfelvétel panel jellege.
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A 2001-ben kialakitott kérddiv szamos témat dlel fel. A kezdeti kérdéssor minden hulldm soran
modosult némileg, igazodott a nemzetkdzi elvardasokhoz, kutatoiigényekhez, de a témakdrok
és a kérddivek hossza nagyjabol valtozatlan maradt. A kérddivek felépitése bonyolult, szamos
logikai |épést, feltételt tartalmaznak, tovabba tébb olyan fogalom is szerepel bennuk, ame-
lyek esetleg magyarazatra szorulnak. Ezek mar mindenképpen indokoljak a kérdezébiztosok
bevonasat, de emellett azt is fontos kiemelni, hogy a valtoztatasoktdl fuggetlenul a kérddiv
kitoltése egy-masfél orat vesz igénybe. llyen bonyolultsagu és hosszusagu kérdbivek esetében
a legnagyobb valaszaddi hajlandosag személyes kérdezés mellett biztositott.

1. dbra: Mintaoldal az elsé hullam papiralapu kérddivébdl

1. Kezdjiik az On csaladi kériilményeivel!
A kérdezett neme: 1 — férfi
2-né

1. Mikor sziiletett On?
év 3
hénap
2. Miaz On csaladi allapota?
1 — nétlen, hajadon
2 — hazas, és egyiitt élnek q 4-RE! l D
3 — hazas, kiilon éinek —————pMiéta élnek kiilon? év
4 — 6zvegy hé

5 — elvalt
3. Van-e Onnek élettarsa vagy partnere?
1 —igen, élettarsa van 2 — partnere van, de nem élnek 3 — nincs se élettarsa, D
egyitt se partnere
Miota élnek egyiitt?
év
ho
Mi az On élettarsanak csaladi | Tervezi-e hogy dsszekoltoznek
allapota? vagy 6sszehazasodnak?
1 — nétlen, hajadon
2 —hazas (nem él a 1 —igen, tervezi, hogy 6sszekol-
hazastarsaval) toznek, de hazassagot nem
3 — 6zvegy terveznek
4 — elvalt 2 —igen, el6szor 0sszekoltdznek,
9-NT s majd aztan valamikor 6ssze D
is hazasodnak
Tervezik-e hogy 6sszeha- 3 —igen, 0sszehazasodnak, de
zasodnak? elbzetes egyuttélés nélkil
4 — nem terveznek sem Gssze-
1—igen koltdzést, sem hazassagot
2 — talan, nem dontottek 5 — talan, nem dontottek
3-nem 9-NT
9-NT D

HA A KERDEZETT NOTLEN/HAJADON, FOLYTASD ——» A 6. KERDESSEL! l

4-5. KERDEST: HAZAS, OZVEGY ES ELVALT CSALADI ALLAPOTUAKTOL
(2. kérdés: 2,3,4,5 kéd)

4. Elete folyaman hany hazassagot kotott?
hazassagot D



4. A TEREPMUNKA

Az adatfelvétel panel jellege is tdbb szempontbdl szerepet jatszott a modszer meg-
valasztasaban és fenntartasaban. Egyrészt nagyon fontos, hogy az 6sszeirok minden
hulldm soran ugyanazokat a 2001-ben kijeldlt valaszaddkat keresték fel, és a kérddivet
mas személy vagy haztartastag nem valaszolhatta meg.! A kérdezdbiztosok latogatdsa
garantalta, hogy valdban a keresett személy szolgaltatja az adatokat. Masrészt tobb
esetben el6fordult, hogy a valaszadd két hulldam kdzott elkdltdzott korabbi lakohelyérdl
vagy ideiglenesen nem tartdzkodott a megadott cimén. Mivel a kutatas céljai kdzé tartozik
a koltozé valaszadok kovetése is,? ezekben az esetekben a kérdezdbiztosok feladata volt,
hogy a lehetd legtdbb informacio kideritésével megtaldljak a valaszadot. A kérdezdbiz-
tosok bevondsa nélkll ez szinte lehetetlen lett volna.® Lényeges kiemelni azt is, hogy a
KSH kérdezdbiztosait sok esetben ismerték a kisebb teleplléseken, kdrzetekben, esetleg
taldlkoztak mar veluk mas KSH-adatfelvétel soran, ami ndvelhette a bizalmat, és igy a
valaszadasi hajlandosagot is.

Az adatfelvételben résztvevd kérdezébiztosok minden hullam alkalmaval elére megkaptak
a kérdezés dsszes kellékét, igy a kérddiveket, a valaszadast segitd valaszlap-fuzeteket,
az Ugynevezett cimkartyat - amin egyrészt szerepelt a valaszadd neve és elérhetdsége,
masrészt itt kellett rogzitenitk a kérdezés helyét, idejét, eredményességét és az egyéb in-
formaciokat -, valamint a kitoltési Utmutatot is, amely a mindezek hasznalatahoz szikséges
ismereteket tartalmazta. A kérdezést megelézben egy félnapos felkészitd oktatason is részt
vett minden kérdezd a KSH megyei kirendeltségein, ahol a kutatas megyei koordinatorai
megtanitottak a kérddivek hasznalatat, lehetéség volt a kérdezés menetének gyakorlasara
is, illetve minden helyszinen jelen volt az NKI egy-egy kutatdja, aki a felmeruld kérdéseket
azonnal meg tudta valaszolni. Az oktatast kdvetden az dsszeirdk késd dsszel, illetve a tél
folyaman személyesen felkerestek minden valaszadot.

Az adatok magas minésége érdekében a terepmunka sordan tébb ponton is sor kerUlt a
kérdezdi munka ellendrzésére. A kérdezdbiztosok az elsd két kitoltott kérddiviket minden
alkalommal eljuttattak az NKI kutatoinak, akik ellendrizték ezeket, majd mindenkinek visz-
szajeleztek a munka mindségérdl. Az 6sszeirdk csak pozitiv értékelés esetén folytathattak a
kérdezést. Az elsé két kérddivet kdvetden a KSH kutatdsért felelés megyei kollégai ellendrizték
a munkat. A negyedik hulldam idején bevezetett technikai Ujitas lehetéveé tette, hogy mar a
kérddiv programjaba is beépulhessen ellendrzd funkcio. A kitdltés soran ellentmondasos
valaszok, hidnyos kitoltés esetén automatikus hibalzenet jelent meg a képernydn, igy az
osszeiroknak még a helyszinen lehetéséguk volt a javitasra.

Mivel panel adatfelvételrdl van szo, a masodik hulldamot kdvetden lehetdséglnk volt a
valaszaddi azonositok alapjan, egyéni szinten dsszevetni a korabbi és U] valaszokat, igy
megbizonyosodhattunk réla, hogy ugyanaz a személy valaszolt, és nem tortént sulyosabb
kérdezési hiba sem.

' A kérdezdbiztosok szerepe fontos volt mind a 2001-ben kijelolt valaszadok, mind a késébbi hulldmok sordn be-
vont kiegészité almintak tagjainak elsé felkeresésekor is.

2 Mivel orszagos adatfelvételrél van szé, a kutatdsban valo részvételnek nem volt akadalya a koltozés, hiszen a
kérdezébiztosok az Uj lakdhelyen is fel tudtak keresni a valaszaddkat.

3 Minden adatfelvétel elétt sor kerllt a paneltagok cimének egyeztetésére az orszagos lakossdg-nyilvantartas
adatai alapjan, azonban a koltdzés gyakran nem jelenik meg a hivatalos nyilvantartasban.
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VALTOZASOK AZ ADATFELVETEL MODJABAN

Az adatfelvétel elsd harom hulldama soran, tehat 2001 és 2009 kdzott a kérdezébiztosok
papiralapu kérddivvel dolgoztak, ami egyrészt meglehetdsen koltséges megoldas volt, mas-
részt logisztikai kihivasokkal is jart (nagyszamu kérddiv eljuttatdsa a megyei kdzpontokba,
postai visszaérkezések kezelése, kérddivek digitalizalasa).

2012 tavaszatol a KSH-ban a papiralapu kérddivet fokozatosan felvaltja a szamitogép segitsé-
gével torténd lekérdezés. A munkaba bevont kérdezdbiztosok oktatast kbvetden egy laptop
segitségével végzik a terepmunkat. Ez az atallas egyrészt szikséges és iddszerU, hiszen
Eurdpa legtdbb statisztikai hivatala mar felhagyott a papiralapu kérdezéssel, masrészt szamos
elényt rejt magadban az Uj modszer, amelyet az Eletink forduldpontjaindl is alkalmaztunk.

A negyedik hulldam masik technikai Ujitdsaként a valaszaddk lehetdséget kaptak arra, hogy
a kérddiv egy részét online toltsék ki. Az NKI a nemzetkdzi panelkutatdsok tapasztalatainak
figyelembe vételével hozta meg ezt a dontést, amelynek egyik célja a valaszaddi hajlanddsag
novelése volt. Az adatfelvétel kérddivének megvalaszoldsa dtlagosan egy orat vesz igénybe.
Azt reméltik, hogy amennyiben a kérddiv egy része - a kdbnnyebben, gyorsabban megvala-
szolhato, elsésorban véleményekre, attitldodkre vonatkozé kérdések - mar a kérdezdbiztos
érkezése el6tt (is) kitdlthetd interneten - és ennyivel rovidithetd a kérdezdbiztosi latogatas
hossza -, nagyobb aranyban fogadjak majd az 6sszeirdkat.

Ennek érdekében a kérddiv felépitésében is jelentds valtoztatasokat hajtottunk végre.
A kordbbi, téma szerinti blokkokra bontas helyett a kérddivet alapvetden két részre osztottuk: az
online (is) elérhetd kérdésekre és a kizardlag kérdezdbiztosi Iatogatas soran kitdlthetd kérdésekre.
A kérddiv felépitésekor arra torekedtlnk, hogy az interneten elérheté kérdésblokk viszonylag
gyorsan megvalaszolhato legyen (maximum 30 perc), csak olyan kérdéseket tartalmazzon,
amelyek megvalaszolasa nem Utkdzhet értelmezési akadalyba, illetve lehetdségekhez mérten
ide soroljuk azokat a kérdéseket, amelyek kényes témat érintenek (példaul a parkapcsolat
mindségének megitélése, az egészségi dllapotra vagy a jovedelemre vonatkozd kérdések). A
csak kérdezdbiztosi latogataskor megvalaszolhato blokkba kerlltek a haztartas dsszetételére
vonatkozo kérdések, a torténeti jellegl kérdéssorok (partnerkapcsolat-, aktivitastorténet) és a
valaszado gyermekeire vonatkozé kérdések is, amelyek pontos megvalaszolasa elengedhetetlen
ahhoz, hogy hosszu idésoros elemzéseket lehessen végezni az adatbazison.

ONLINE KERDOIV

Az online kérddiv létrehozasa az NKI feladata volt. Az igényeket figyelembe véve tdbb, inter-
neten elérhetd, eléfizetéssel megrendelhetd, illetve megvasarolhato program tesztje utan a
valasztas a Formsite nevl programra esett. Ez egy online elérhetd kérddiv-szerkesztd, amely
egyrészt minden feltételnek megfelelt,* masrészt konnyl kezelhetésége miatt nem igényelt

4 A programmal szemben tamasztott elvdrasok a kovetkezék voltak: csak a kijeldlt személyek érhessék el a
kérdéivet, a valaszadok korét belépési jelszdval korlatozhassuk; legyen lehetéség logikai feltételek beépitésére,
valaszok visszacsatoldsdra (errél részletesebben a laptop-alapu kérdezés elényeinél lesz sz0); a beépitett hiba-
Uzenetek magyar nyelvlek legyenek; illetve legyen lehetéség arra, hogy a valaszadd a kitoltés megszakitasa és a
kérddiv elmentése utan, késébb visszatérve is befejezhesse a valaszadast.



4. A TEREPMUNKA

2. dbra: Mintaoldal az online kérd6ivbol

KérdGiv: 41% kész

Tarsadalmi helyzet, aktivitas

68. Tervezi-e On, hogy egy par hétre vagy hénapra kiilféldre menjen dolgozni?
©igen
) nem

69. Tervezi-e On, hogy eqy par évre kiilféldre menjen dolgozni?
© igen

© nem

70. Tervezi-e On, hogy kiilféldon éljen?
©igen

7 nem

programozasi ismereteket. Tovabbi elénye volt, hogy mivel egy webes fellleten érheté el,
a belépési informaciok ismeretében rugalmasan szerkeszthetd, valamint havi eléfizetéses
jellege miatt koltséghatékony megoldasnak bizonyult.

A program kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy ténylegesen csak a valaszadasra
kijelolt személyek l[éphessenek be a kérddivbe. Ezt egyéni felhasznaldnevek és jelszavak meg-
adasaval értuk el, amelyeket a programban elére rogzitettlink. A valaszadok harom héttel a
kérdezdbiztosi munka kezdete el6tt postai értesitdt kaptak az adatfelvétel induldsardl, illetve
ekkor kaptak meg az online kérddiv eléréséhez szikséges informaciokat (felhasznalonéy,
jelszo, a kérddiv elérhetdsége). Az online kérddiv kitdltésére két hét allt rendelkezésre. Erre
a negyedik hulldamban minden felkeresett személynek lehetdsége volt, igy 6sszesen 19 018
embernek kuldtunk postai felkérélevelet, és juttattunk el egyéni felhasznalonevet és jelszot.
Azt nem lehet tudni, hogy a levél pontosan hany cim esetében érkezett meg ténylegesen
a kijelolt személyhez, de végul tobb mint 2100 valaszadd |épett be a felhasznaldonevével
a programba, és 1864 sikeresen kitoltott kérddiv érkezett be az NKI-ba, tehat a valaszado
jeloltek kozel egytizede élt ezzel a lehetdséggel.
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Tobb ponton is felhivtuk arra minden valaszadd figyelmét, hogy az online kérddiv megva-
laszoldsatol fuggetlentl a KSH kérdezdébiztosa személyesen is felkeres mindenkit tovabbi
kérdésekkel, a kutatasban vald részvétel csak igy valik teljessé. Ennek ellenére a kérdezd-
biztosok késébb nem minden sikeres kitdltét értek el, 125 esetben a személyes interjura
mar nem kerUlt sor (az okok kozott szerepelt valaszmegtagadas, de idd kdzben ismeretlen
helyre koltdzés is), igy ezek az eredmények ,elvesztek”.

KERDEZOBIZTOSI FELKERESES

Az adatfelvételek soran hasznalt laptopok csak a KSH-val valo kapcsolattartasra és a felke-
resendd személyek, haztartasok adatainak kezelésére alkalmasak, kizarolag az erre a célra
szolgalo keretprogram, illetve maga a kérddiv programija érheté el rajta.

DRERRA X B EHe

B, | Véeménykérdések (Pereces utca 8 )

106. A csaladi élettel, gyerek ¢

kap lunk fel néhdny véleményt.
Mennyire ért egyet ezekkel az dllitdisokkal?

Az 1-es jelenti azt, hogy egyaltaldn nem ért egyet, az 5-0s pedig azt, hogy teljesen egyetért. A ] 4 is
106a. Az a helyes, ha a fér] amunka a afeleség pedig az otthon és a gyermekek, még akkor Is, ha mindketten dolgoznak.
© 1. Egyaitalan nem ért egyet © 5. Teljesen egyetért

" 2. Inkabb nem ért agyet
” 3. Részben egyetér, részben nem ét egyet
% 4, Inkabb egyetért

91060 TE w 106 [5 s
1065 7 v qioek [4 va
q106c [5 ws qLol [T w
q106d [T w ql06m [3 wa
ql06e [ w
qL06¢ [3 w
atdtg [3 w
q106h [5 s
q106i [5 s

A szamitdgép-alapu kérdezés szamos elényt hozott a kérdezés technikajaban. Tébb olyan
valtoztatasra kerUlt sor a kérddivben a papiralapu kérdezéshez képest, ami gorduléke-
nyebbé tette a kérdezés menetét, megkdnnyitette a kérdezébiztosok és a valaszadok
feladatat. A kovetkezékben a teljesség igénye nélkul ezen elényodket foglaljuk dssze
néhany pontban.
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1. A kérddivekben a kordbbi hullamok soran is szamos logikai feltétel szerepelt. Ezeket
a papiralapu kérddiveknél csak kérdezdi utasitasokkal lehetett kezelni (pl. ,,Csak
akkor kérdezd, ha a valaszadd 1944 utan szlletett.”). Ez a kérdezést lassitotta, tobb
Lemlékeztetd kérdés” beépitésére volt szikség a pontos utvonal kialakitdsahoz.
A legnagyobb odafigyelés mellett is eléfordulhatott, hogy a kérdezdbiztos nem a
megfeleld sorszamu kérdéssel folytatta az interjut. A laptopon hasznalt kérddivbe
ezeket a logikai lépéseket a programozas soran elére beépitették, igy a kérdezdbizto-
soknak nem kellett figyelnitk, milyen kérdés kdvetkezzen, automatikusan a valaszado
helyzetének megfeleld kérdés jelent meg a képernydn.

2. A kérdések és valaszlehetdségek megfogalmazasa is igazodott a valaszado helyze-
téhez, ez a kérddiv nyelvezetét egyszerlbbé, kdnnyebben érthetéve, a kérddiveket
személyre szabotta tette. Példaul csaladi dllapotnak megfeleléen az altalanos ,partner”
sz6 helyett a kérdésekben az ,élettdrsa/hazastdrsa/partnere” szavak egyike szere-
pelt; vagy amennyiben a valaszadd megadta a gyermekei keresztnevét, akar annak
kezddbetdjét, akkor a ra vonatkozo kérdésekben szerepelt ez a név, igy kdnnyebben
nyomon kovethetd volt, kire vonatkozik az adott kérdés.

3. A paneltagok esetében a korabbi hulldmok adatfelvételeibdl sok olyan informacioval
rendelkeztlink, melyek ,visszacsatolasa” roviditette a kérdezés idejét. A korabban
megismert alapvetd adatok visszatdltésével nem volt szikség arra, hogy példaul az
el6z6 hullamhoz képest valtozatlan csaladi allapot vagy aktivitasi statusz esetén a
kérdezett ide vonatkozd kérdésekre valaszoljon.®

4. A program tartalmazott elére beépitett ellendrzé funkciokat is annak érdekében,
hogy a valaszokban megjelend ellentmonddsokra még a kérdezés soran fény deraljon.

5. Mivel a kérdezdbiztosok minden kérdezési nap zarasa utan elktldték a KSH kdzponti
szamitogépére a Kitdltott kérddiveket, az NKI munkatarsai folyamatosan kovetni
tudtdk a munka haladasat, naprakészen tudtak kapcsolatot tartani a KSH kérde-
z6biztosokért felelds megyei munkatarsaival. A felmerild problémak esetén igy
kdnnyebb volt a kdzds munka. A kérdezés zardsakor pedig azonnal rendelkezésre
allt az adatbazis, a rogzités szakasza kiesett, csupan az utdomunkalatokat kellett
elvégezni az adatbazison.

KAPCSOLATTARTAS A VALASZADOKKAL

2001-ben, a kutatads induldsakor a valaszadok nevét, cimét és szlletési idejét a mai
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdasok Kozponti Hivatalanak (KEKKH) elddje,
a Beligyminisztérium Kézponti Adatfeldolgozo, Nyilvantartd és Valasztasi Hivatala (BM
KANYVH) szolgaltatta az NKI részére. A kutatas elsédleges célja az volt, hogy nyomon

5 Ez a gyakorlatban annyit jelentett, hogy ha a vdlaszadd hazas volt a 2008-2009-es adatfelvételkor, akkor
2012-ben a kérdezdbiztos ezt olvasta fel: ,Szamitdgépem szerint On 2008 végén hazas volt. Helyes ez az adat?”
Amennyiben a vélaszadd helyesnek vélte, és az elmult négy évben nem tértént ebben valtozas, szamos, parkap-
csolat-torténetre vonatkozo kérdést nem kellett megvalaszolnia.
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kdvessUk ezeknek a kutatasba kerult embereknek az életutjat harom-, illetve négyévenkénti
adatfelvételekkel. Annak érdekében, hogy a mintaba kerult személyek kdzul hosszu tavon
minél tdbben részt vegyenek az adatfelvételben, az Intézet tdbb modon is térekedett a
valaszadok ,megtartasara”.

A VALASZADOK KOVETESE

Az elsé adatfelvételkor a kérdezdbiztosok arra kérték a valaszaddkat, hogy a késdbbi
megkeresés érdekében adjak meg elérhetdségeiket, illetve amennyiben lehetséges, egy
kapcsolattartd személyt is, akinél érdeklédhetnek, ha 6t magat nem érnék el a késdbbi
kutatds soran. Ezeket az informaciokat minden hulldam alkalmaval Ujra megkérdezték, igy
egy személynek tdbb telefonszama, esetleg e-mail cime, kapcsolattartd személye is lehe-
tett a masodik hulldamot kodvetden. Emellett az NKI nyilvantartotta a valaszaddk cimét is,
koltdzés rogzitése esetén pedig megdrizte a kordbbi lakcimet is, ezzel is tdbb lehetdséget
biztositva a valaszadok elérésére. Ezeket az adatokat a beérkezett valaszokrol levalasztva,
egy elkulonitett adatbazisban taroltuk, és kizardlag a valaszadok felkeresésére hasznaltuk
fel. A kérdezébiztosok altal 6sszegyUjtott informaciok és adatok fontos részét képezték a
cimkovetésnek.

A valaszadok kovetését segitette az is, hogy az NKI minden adatfelvételi hullam soran Ujra
lekérte a valaszadok cimét a hivatalos nyilvantartasbol. Ez egyrészt bejelentett kdltdzések
esetén hozott eredményt, masrészt tobb valaszado elhunyt a két hullam kozott eltelt négy
év alatt, amirdl szintén kaphattunk informaciot a hivatalos nyilvantartasbol. Ezekben az
esetekben az adatbazisban rogzitettik az informaciot, a kérdezdbiztosok pedig nem ke-
resték a csaladot.

A cimkodvetés harmadik pillére az NKI-ban zajld ,nyomozasi” munka volt, melynek soran
azokat a valaszadokat probaltuk elérni, akik elkdltdztek eredeti cimukrél, a kérdezébiztosok
pedig csak toredékes informaciokat kaptak roluk a korabbi cimen. llyen téredékes informacio
lehetett egy telefonszam, cimrészlet, esetenként csak a telepilés megjeldlésével. Ebben az
esetben egyrészt a kordbbi elérhetdségek ismeretében probaltunk elére lépni, masrészt
alternativ modokat felhasznalva igyekeztink elérni a valaszadokat. llyen modszer volt a
toredékes cimek esetében az Uj lakcim szerinti teleptlés dnkormanyzatanak, jegyzdjének
megkeresése, Ujabb hivatalos cimkérelmek elinditdsa, a névhez, cimhez tartozo telefonszam
keresése, vagy akar a kdzosségi oldalakon keresztuli kapcsolatfelvétel a valaszaddkkal.
Amennyiben sikerUlt megkapni a valaszado Uj, teljes cimét, az NKI eljuttatta azt a kérdezo-
biztosokhoz, akik elvégezhették az adatfelvételt.

A cimkdvetés modszerei a technikai feltételek fejlddésével folyamatosan valtoztak, a cél
azonban végig az volt, hogy minél tdbb valaszadot tartsunk a mintaban, vagy a mintabadl
vald kiesés esetén pontos informacidéval rendelkezzink ennek okarol.



4. A TEREPMUNKA

KAPCSOLATTARTAS A VALASZADOKKAL

Az NKI a kutatas soran arra is nagy figyelmet forditott, hogy a mintaba kertlé személyek
bizalmat elnyerje és megtartsa. A kutatas soran gyakorlatta valt, hogy az Intézet minden
adatfelvételi hulldam eldtt - igy mar az elsé alkalommal is - postai levélben tudatja a valasz-
adokkal, hogy felkeresi 6ket a kérdezdbiztos. A felkérélevél mellett tajékoztatot is kuldtink
nekik, illetve kértlk dket, hogy cimvaltozasukat jelezzék az Intézet felé e-mailben, telefonon,
a levélhez csatolt ingyen visszakildhetd levelezdlapon vagy a honlapon keresztil az erre
szolgalo feluleten. A késdbbiek soran, a felkeresést megelézéden vagy az elsé felkereséssel
egy id6ében a kérdezébiztosok is dtadtak egy felkérdlevelet, amelyen mar feltlintették a ne-
viket és a telefonszamukat is, hogy a valaszadok tudjak, kit varjanak. Az 6sszeirok a sikeres
interjuk végén kdszondkartyat is dtadtak a valaszadoknak. A valaszaddk a kutatds soran
részveételUkért nem részesultek anyagi juttatasban, de kérdezési idészakonként kulonbdzd
kisebb ajandékokat kaptak a sikeres interjuk utan (példaul csokoladét, kavét vagy a kutatas
logojaval ellatott vaszontaskat).

Az Intézet arra torekedett, hogy az adatfelvételi hulldamok kézott is tartsa a kapcsolatot a
valaszadodkkal, igy a terepmunka lezaruldsa utan, adltaldban egy évvel késébb uUjabb levelet
kuldtink nekik emlékeztetéként, amelyhez a legUjabb eredményeket tartalmazo tajékoz-
tatd flzetet is mellékeltik. A masodik hulldam utan a levelet év végén kuldtik ki, igy az NKI
logojaval elldtott naptarflzetet is megkaptak ajandékként.

Az eltelt évek sordn az Intézet két alkalommal is hirdetett nyereményjatékot a valaszadok
korében. Az elsé hullamot kévetden vizforralot nyerhettek azok, akik az adatfelvétel utan
elpostazott rovid kérddivet kitodltotték és visszaklldték. A negyedik hulldam sordn pedig a
kérddiv egy részét interneten megvalaszolok kdzott sorsoltunk ki megyénként két darab
pendrive-ot.

Az adatfelvételi hullamok alatt, illetve az egyes hullamok kozott a kutatasrol tajékozod-
ni szandékozok részére rendelkezésre allt az NKI weboldala, ahol a kutatasrél minden
szUkséges informacio megtaldlhato volt. Az elsd adatfelvétel idején internetes forumot is
mukaddtettink a valaszadok szamara, a negyedik hullam alkalmaval pedig a kutatas sajat
weboldalt kapott. Emellett a felkérd-levelekben, tajékoztatokban mindig szerepeltek az
elérhetdségeink: az Intézeté, illetve a kutatas vezetdié kuldon-kulon. A levelek szdvegében
felhivtuk a figyelmet arra, hogy kérdés, esetleg kérés esetén, vagy cimvaltozas bejelenté-
sekor milyen telefonszamokon, e-mail cimeket érheték el a kutatok. Ezzel a lehetdséggel
tobb alkalommal is éltek a valaszadok, elsésorban a cimvaltozas bejelentése miatt keresték
az Intézetet.

A fejezetben emlitésre kertld dokumentumok (példaul kérddivek, valaszlap-fuzetek,
oktatdsi és kérdezési segédanyagok) megtekintheték és letoltheték az Eletink forduld-
pontjai (EF) honlapjan: www.eletunkfordulopontjai.hu. Az elérhetd dokumentaciordl a
8. fejezetben irunk.
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