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A globalizacié pozitiv és negativ hatasok oka és okozata egyszerre. Folyamat, ami
meghatdrozza a tarsadalmi strukturdkat és ezaltal az egyéni dontések és cselek-
vések kereteit, mikdzben az egyes szerepldk is aktivan részt vesznek alakitasaban.
A migrans gondozoi munka egy komplex és elégtelen ellatdi rendszerbe illeszkedik,
és tobb aktor (dllam, privat szféra, csaldd) tevékenységének keresztmetszetében
formalodik. Az olcsoé, rugalmas, részben professzionadlis és részben csaladias dpo-
last biztositd, sok munkadrara (akar 24 6rdra) és hosszu tavon igényelheté human
eréforrds a kulfoldrél érkezd nék korébdl rekrutdlhatd. A globalis munkaerdpiacba
integralodott és azon belll jelentds szegmenssé valt reprodukcios szektor szamos
Uj kérdést vet fel, és arra késztet, hogy harom rendszer - gender, migracio €s apo-
|3s - egymasra hatasat vesstk vizsgalat ald. Tanulmanyomban arra vallalkozom,
hogy bemutassam, a kelet- és kdzép-europai nék miként kapcsolddtak be a globa-
lis apoldsi szektorba, hogyan jarulnak hozza ennek mikodtetéséhez, illetve milyen
rendszerét dolgoztak ki az altaluk lefedett tertleteknek.
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BEVEZETES

A tanulmany a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij tdmogatasaval készilt. A tanul-
many a KSH Népességtudomanyi Kutatdintézet, az MTA Demografiai Bizottsa-
ga, a Pécsi Tudomanyegyetem Demografiai és Szocioldgiai Doktori Iskolaja és
a Statisztikai Tarsasag Demografiai Szakosztalya altal szervezett és 2016. junius
8-an Budapesten tartott ,Megdregedni ma...” cimd tudomanyos konferencian
elhangzott eldadas szerkesztett valtozata.

A Janus-arcu globalizacid megoldasok és kényszerek, megbecsilhetet-
len - mert attekinthetetlen és szamba nem vehetd - pozitiv és negativ hata-
sok oka és okozata. Vegyes aldas, ahogyan Arlie Russell Hochschild nevezi,
mivel lehetdségeket és Uj problémakat egylttesen hoz magaval (Hochschild
2000: 142). Folyamat, ami meghatarozza a tarsadalmi strukturdkat és ezal-
tal az egyéni dontések és cselekvések kereteit, mikdzben az egyes aktorok
is aktivan részt vesznek alakitasaban, termelésében és ujratermelésében.
A nemzetek és régiok kozotti kapcsolatokra és egyenlétlenségekre épuld
rendszer fontos jellemzéje az dsszefonddottsdag mellett a kdlcsénds fliggsd-
ség és egymasra utaltsag. A transznacionalis geopolitikdk és gazdasagi val-
tozasok kozotti dinamikus kapcsolat folyton Ujrarajzolja (illetve részben csak
megerdsiti) a vildgtérképet, és befolyasolja az orszagok kodzotti hierarchikus
rendet. A 20. szazad végének eseményei, a szocialista rendszer bukdsa ered-
ményeképpen Ujabb nagy terlletek kapcsolodtak be a globalis rendszerbe,
amint a szovjet hataskdr megszinésével a kdzép- és kelet-eurdpai orszagok
beléptek a vildgkapitalista rendszerbe (Koser - Lutz 1997, Melegh 2007).
A 21. szazad elején pedig nemcsak annak lehetlnk a tanui, ahogyan a kozel-
keleti és észak-afrikai térségek is egyre intenzivebben vonddnak be, hanem a
folyamat erésddését és gyorsuldsat is figyelemmel kisérhetjuk. Tobbszoérdsen
rétegzett (idénként rejtett) egyenlétlenségek épitik ezt a rendszert, mint pél-
daul a tarsadalmi nem, a tarsadalmi osztaly, az orszdgok és régidk hierarchi-
dja, a munkaerdpiac strukturdja. Megtévesztd ugyanakkor az is, hogy mikdz-
ben a gazdasagok nemzeti jellege csdkken és a globalis ideoldgia elétérben
marad, a politikai erék nemzetiesedése erésodik, és a migracios rendszerek
fokozottan szabalyozzak a kaldnb6zé allampolgarok jogosultsdgait, mozgasi
és tartozkodasi feltételeit, azaz tovabb rétegzik a rendszerben részt vevd in-
dividuumokat és nagyobb egységeket (Iasd még Duvell 2006). Pei-Chia Lan
szerint ugyan egy globalizalt, de sokkal megosztottabb vilagban élink (Lan
2006: 240).
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A globalis munkaerd-piacba integralddott és azon belll jelentds szegmenssé
valt reprodukcios szektor szamos Uj kérdést vet fel, és arra késztet, hogy harom
rendszer - gender, migracio és apolas - érintkezését és egymasra hatasat vessik
vizsgadlat ala (Lutz 2008). A haztartasi és a gondozasi munka globalis térbe valo
belépése a stratégiai gazdasagi szektorok atalakulasat jelzi, valamint ezek Ujra-
termelésében jatszik szerepet Saskia Sassen szerint, aki imaginarius, nemzetkozi
dimenzidban képz6dd ,globalis varosokrol” beszél, melyekben Uj mintazatok fi-
gyelheték meg, éppen a néi migracios tendenciak mentén (Sassen 2006). Annie
Phizacklea azt hangsulyozza, hogy messzemenden nem elégséges nemzetkdzi,
sokkal inkabb globalis kdlcsdonos flggésként szikséges értelmezni azt a jelen-
séget, melynek keretében a nék a flggdség intézményesult formaiba szorulnak
bele (Phizacklea 1998). Nicola Yeates erdteljesen fogalmazva migracios ipari
komplexumként értelmezi a globalizaldodott gondozasi lancot és altaldban a glo-
balisan szervezett reprodukcids munkamegosztast (Yeates 2009: 86). Pei-Chia
Lan a vilagrendszer hierarchidjaban tarsadalmi osztaly, etnikai hovatartozas és
tarsadalmi nem alapjan kategoriarétegzédést figyel meg, ami az egytttmukodés
és a kolcsonods fuggés terméke ugyan, de az egyenldtlenséget fenntarto, struk-
turdlt és rétegzett massagképzés mentén (Lan 2006: 29-58). Rhacel Salazar
Parrefias a szoéban forgd szektor legnagyobb kibocsatd orszagat, a Flldp-szi-
geteket vizsgadlja, ahonnan az 1960-as évektdl tdomeges ndi migracié indult meg
a fejlett vilag felé a reprodukcids dgazatba: haztartdsi munkakat végeznek, gye-
rekekre vigyaznak és dregeket gondoznak. A flldp-szigeteki ndket ezért a glo-
balizacio szolgdléinak nevezi. Ugy Véli, a nemzetkdzi szinten megvaldsuld repro-
dukcios munka megosztasat a globalis kapitalizmus, valamint a kibocsato és a
befogadd orszagokra jellemzd nemi egyenlétlenségek alakitjdk. Parrefias szerint
a globalis rendszer a Fuldp-szigetek lakossagat exportalapl gazdasagként ke-
zeli, és a tdbmeges migracio ennek a pozicionalasnak a terméke (Parrefias 2001).
Helma Lutz ezt a gondolatmenetet viszi tovabb, amikor a kelet-eurdpai ndk glo-
balis haztartasi szektorba valo belépését vizsgalja. A posztszocialista politikai és
gazdasagi folyamatok kdvetkeztében a kelet-eurdpai térség Ujrapozicionaldsa
zajlik, aminek kovetkeztében Uj migracios dinamikak észlelhetdk. A kezdeti erd-
teljesebb férfi kivandorlas utan a migracié feminizalodasara kertlt sor, ami Uj
jegyeket mutat. A tarsadalom nem lathatd, rejtett zonadiban (haztartas) vald
egylttmUkodés elemzése soran arra a kdvetkeztetésre jut, hogy az ,uj szolgalok”
nem egy rendszer (globalis munkaerépiac) aldozatai, és nem is egyéni aktivita-
suk (agens) kovetkezményeinek az elszenveddi, hanem e kettd interakciojanak
hatdsara kialakulo tendencia szerepléi (Lutz 2011).
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Korvonalazédni latszik egy Ujszer( haztartasipar és gondozasi rendszer, ami
annak ellenére, hogy tébbnyire az arnyékgazdasagban és az informalis szfé-
raban fejti ki tevékenységét, szerves része a globalis gazdasagnak, de sajatos
jegyeket hordoz az aldbbi tényezdk hatdsara: a munkavégzés tarsadalmi te-
rének intim jellege; a tarsadalmi konstrukcio, ami a gondozéi munkat gender-
tartalmakkal ruhazza fel; sajatos kapcsolat alkalmazo és alkalmazott kdzdtt, ami
erételjesen érzelmi, illetve személyes és kolcsonds flggdség jellemzi; valamint a
gondozoi munka logikdja, ami kulonbdzik minden mas foglalkoztatasi tertlettd!
(Lutz 2008: 1). A gondozoi tevékenység tehat piacosodott, arucikké valt, mone-
taris értéket kapott, vagyis atkertlt a reproduktiviodl a produktiv szektorba, és ez
Ujrakonfigurdlta a gazdasagi tereket (Anderson 2000: 112-114, Ungerson 2004,
Parrefas 2006, Zimmerman et al. 2006).

A GONDOZASI TEVEKENYSEG PIACOSODASA A GLOBALIS
TERBEN

A migrans gondozdi munka egy komplex és elégtelen ellatoi rendszerbe illesz-
kedik bele, és tobb aktor tevékenységének keresztmetszetében formalodik.
Az dllam, a privat szféra és a csaldad egyluttmuikoddésében rés képzddott. Az
olcsd, rugalmas, részben professzionalis és részben csalddias dpolast biztosito,
sok munkaordra (akar 24 ordra) és hosszu tavon igényelhetd human eréfor-
ras a kulfoldrél érkezd ndk korébdl rekrutalhato. Az ilyen tipusu munka irdnti
igényt nagymértékben befolyasolja a befogadd orszagban altalanos csalad-
koncepcio, vagyis annak elképzelése, hogy mi tartozik a csaladi feleldsségi
kdrhdz, és melyek azok a feladatok, amelyek atengedhetdk intézményeknek.
Eurdpan belll jellemzéen a déli orszagokban elterjedt az otthoni gondozasi
formak valasztasa, melyek kozUl az egyik alternativa a migrans gondozo al-
kalmazasa. Olaszorszag, Spanyolorszag és Gordgorszag ebben élen jar, de a
jelenség ennél sokkal elterjedtebb; példaul a 2003-2005 kodzodtt, 23 orszag-
ban végzett atfogdé EUROFARMCARE-kutatas jelentéseiben arrdl szamoltak
be, hogy 17 orszagban tettek emlitést migrans apoldérol.?2 A feszultség, ami a
személyes, csaladias, otthoni gondozast tamogatd kulturdlis normak és mo-
ralis elvardsok, valamint a helyi tarsadalomban megnédvekedett néi munkaval-
lalds kozott generdlodik, athidalhato a reproduktiv munka megvasarlasa altal.

2 https://www.uke.de/extern/eurofamcare/publikationen.php?abs=4 (letdltve: 2016. 07. 03.), illetve Santo - Ceruzzi 2010: 3-5.
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Ez lehetdvé teszi, hogy a tradicionalis modell a legkevésbé sériljon, mikdzben
a csaldd nétagjai apolast végzoékbdl apolast iranyitéva valnak (Degiuli 2010:
774). A kulsé munkaerd bevonasa életmindség-javitd/-megtartd a csaldd sza-
mara: ennek kdszdonhetden ugyanis az iddsek fenntarthatjak onallosagukat,
és nem veszitik el a kontrollt sajat életlk felett, illetve a masodik generacid
tagjai folytathatjdk a megszokott életformajukat, minimalizalhatjak a plusz
terheket, id6gazdalkodasuk nem valtozik jelentésen, megdrizhetik a munka-
jukat és maganéletiket az dpolasi igény felmerulése elétti - vagy legaldbbis
ehhez kdzeli - szinvonalon. Az allami szereplék gondozasi koncepcidja hason-
l6an jelentds tényezd a gondozasra szoruldk jolétének alakitdsaban. Az egyes
orszagok szocidlis és egészséglgyi ellatérendszere és politikdja formalja és
szabalyozza a lehetdségeket, ugyanakkor hatdssal van a gondozassal kapcso-
latos mentalitasra is a tamogatasok és preferencidk meghatarozasa, valamint
a rendszerben mikddd aktorok egyuttmUikddésének iranyitdsa és ellendrzése
révén. Ennek elemzésére tobb kutato is vallalkozott, most néhanyat megemli-
tek kdzulak. Clare Ungerson 6t eurdpai orszagot vizsgalva az alabbi modelle-
ket kildnbodztette meg: teljesen piacosodott ,informalis” gondozas (Hollandia,
Ausztria), szabalyozas és mindségi kontroll (Franciaorszag), direkt bérezés
(Egyesult Kirdlysag), kiegészité bevétel a haztartdsoknak (Ausztria, Olaszor-
szag), gondozok a szlrkegazdasagban (Olaszorszag) (Ungerson 2004). Mar-
ina lzzo Olaszorszag és Spanyolorszag gondozasi politikajat hasonlitotta dssze,
és vizsgalta meg ezek hatdsat az otthoni dpolasra (Izzo 2010). Emmanuele
Pavolini szintén Olaszorszagot tanulmanyozva vette szamba a szocialis szol-
galtatas teljes rendszerét, a szabalyozas alakulasat és kiterjedt kdovetkezmeé-
nyeit az 1980-as évektdl napjainkig (Pavolini 2001). Howard Litwin és Claudine
Attias-Donfut Franciaorszag konzervativ-korporalista joléti rendszerét vetette
Ossze lzrael szocidldemokrata hagyomanyokban gyodkerezd, neoliberalissa at-
alakulo rendszerével (Litwin - Attias-Donfut 2009). Hila Shamir a joléti allam
modelljeit és a csalddpolitikat tanulmanyozta az Egyesult Allamok és Izrael vi-
szonylatdban (Shamir 2010). Az ellatdsi rendszer szabalyozasan felll szUksé-
ges még szamolni a migraciopolitikai elvekkel is, hiszen a befogadd orszagok
kormanyai preferencidkat allapitanak meg a migrans csoportokra, a migransok
szamara nyitva tartott munkaerépiaci szegmensekre, illetve a kilféldiek tar-
tézkodasara és jogi-adminisztrativ integraciojuk lehetéségeire vonatkozoan
(I. DUvell 2006a, 2006b, Lutz 2011: 154-184). Az allam tehat ezek egylttesével
szabalyozza a migrans gondozoi iparagat.

A kbzép- és kelet-eurdpai térség esetében az aldbbi politikai, gazdasagi és
jogi valtozasok jatszottak szerepet:
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- Az1989-es rendszervaltas utdn nyitotta valtak a hatarok, és korladtozott
mértékben ugyan, de lehetett szabadon utazni, illetve a megfeleld ad-
minisztrativ szabalyok betartdsdval és az engedélyek beszerzésével a
kulfoldi munkaveégzeés is lehetségessé valt.

- Az eurdpai unios felzarkozasi idészak egyszerUsitette a mobilitas jogi fel-
tételeit, mikdzben zartabba tette a hatarokat a felzarkdzasi folyamatban
hatrébb 1évd orszagok felé (pl. Ukrajna), még ha szomszédos allamok
lévén kordbban szoros gazdasagi és tarsadalmi kapcsolatban is voltak
egymassal.

- Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozds tobb szinten is elénydket ho-
zott a posztszocialista orszagoknak. Az Unid tagorszagaiba iranyuld
utazassal és az ott tartdzkodassal kapcsolatos akadalyok megszin-
tek; a nyugati orszagok munkaerd-piaca - fokozatosan és megadott
fékeket beiktatva - megnyilt a keletrél érkezdk szamara; a migracios
csatornak kozul egyesek felerésddtek és lerdvidiltek, s Ujabbak is ki-
alakultak; a transznacionalis kapcsolathalok tovabb arnyalodtak és
rétegzdédtek; illetve a szarmazasi orszaguk geopolitikai helyzetének
megvaltozasa és ,eldléptetése” a globalis hierarchian belll valame-
lyest kedvezden hat a tarsadalmi megitéléstkre a befogadd kdzeg-
ben.

- A schengeni dvezet bdvitése egyszerUsitette és gyorsitotta a hataron
valoé atkelést Eurdpan belul.

- A posztszocialista térség orszagainak gazdasagi palydja és potencidlja,
valamint egymashoz viszonyitott ereje valtozott az elmult kdzel harminc
évben, kulonos tekintettel a 2008-as vilagvalsag sordn, ami részben mo-
dositotta a régio migracios térképét. Példaul csdkkentette a térségen be-
[Uli migracios csatornak mennyiségét és kihasznaltsaganak intenzitasat,
illetve Uj csoportokat inditott el a transznaciondlis eréforrasok kiaknaza-
sa felé.

- A magyarorszagi nemzetpolitika és az erre épitett, hataron tulra irdnyulo
szabalyozas, a nemzeti vizum, majd pedig az allampolgarsagra jogosul-
tak korének Kkiterjesztése hatdssal van a térség migracios aspiracidira és
mintazataira.

Tanulmanyomban arra vallalkozom, hogy bemutassam, a kelet- és kdzép-eu-
ropai nék milyen médon kapcsolddtak be a globalis dpoldsi szektorba, hogyan
jarulnak hozza ennek a munkaeré-piaci szegmensnek a mikddtetéséhez, illetve
az altaluk lefedett tertletek milyen rendszerét dolgoztak ki.
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MODSZERTAN

Tobb orszagra kiterjedd néprajzi terepmunkat végeztem kelet- és kdzép-eu-
ropai ndk korében 2009-t81 kezdve folyamatosan. Elséként azt néztem meg,
hogy a Magyarorszagra érkezd erdélyi és karpataljai nék hogyan lépnek be
az ellatorendszerbe, hogyan illeszkednek be a befogadd csaldadokba, hogyan
muUkodnek egyUtt az érintett szerepldk, és ez hogyan hat vissza életutjukra és
onértelmezéstkre. Mélyinterjukat készitettem gondozokkal, gondozottakkal
és megbizokkal a kuldé és a fogadd orszagban egyarant. A kutatast kiboé-
vitettem a Romaniabol és Moldova Koztarsasaghbol Olaszorszagba iranyulo
tdmeges néi vandorlas tanulmanyozasaval is az emlitett orszagokban végzett
tobb honapos terepmunkam soran. 2010-t8l a Magyarorszagrol elvandorld
gondozokat is bevontam a vizsgdlatba, ami feltarta szamomra az Ausztria,
Németorszag, Svajc, Amerika és Izrael felé irdnyuld mobilitast is. Ebben a ku-
tatdsi szakaszban is lehetdségem volt terepmunkat végezni szinte valamennyi
emlitett orszagban.

Kutatdsom soran elsésorban mélyinterjukat készitettem. A beszélgetés nyel-
ve a kérdezett anyanyelve volt, tehat a magyar és a roman nyelvet hasznaltam.
A terepmunka szamottevd mennyiségl szdévegkorpuszt eredményezett, dssze-
sen 199 interju készult. Ezt egy adatgazdag és terjedelmes terepnapld egésziti
ki, amelybe a spontan beszélgetések, az interjus helyzetben fel nem vallalt tor-
ténetek és egyéb megfigyelések kerlltek. Mivel a haztartasi szektorban végzett
munka az esetek jelentds tobbségében illegalis, ritkdbban részlegesen legalis
(egyetlen olyan esettel talalkoztam, ahol a munkavégzés teljesen legalis volt), a
beszélgetések a bizalom és a felvallalhatdsag érzékeny hatarmezsgyéjén zajlot-
tak, és az anonimitas ellenére is sok informacié csak a terepnapléba kertlhetett
be. Mindezen felll éltem a cybertér nyujtotta lehetdségekkel is. Az otthoni dpo-
last végzd ndk fizikai bezdrtsagukat az internettel és a virtudlis tarsasag kiépi-
tésével tagitjak. Intenziv Facebook-életet élnek, sokat emaileznek és chatelnek.
Tobb ilyen kérbe is bevontak, aminek kdészdénhetden folyamatosan részese ma-
radtam annak a transznacionalis vildgnak, amit ebben a globalis tarsadalmi tér-
ben maguknak teremtenek.?

* Az online térben végzett kutatds problémairdl részletesebben irtam egy atfogd maédszertani tanulmanyban (Iasd Turai 2016).
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MUNKAFORMAK A MIGRANS APOLOI SZEKTORBAN:
STRUKTURA ES BELSO RENDSZER

Az dpolas a haztartasipari szektor egyik részeleme a takaritas és a gyermekvi-
gyazas mellett. Sok a hasonldsag ezek kdzott a munkak kdzott, és vannak tarsa-
dalmak, ahol rugalmas az atjaras egyikbdl a masikba (ez legszembetlindbben az
Amerikai Egyesult Allamokban volt megfigyelheté a migrans magyar nék foglal-
kozasi mobilitdsdban). Az altalam vizsgalt helyeken az egyes tevékenységeket
mas-mas csoportok végzik dominansan, nagyobb atjaras az idésgondozok és a
takaritok kozott van. Leginkdbb arra van példa, hogy jovedelem-kiegészitésként
vallalnak takaritast. Valtasra akkor kerUl sor, ha csaladegyesités utan 6sszekdltdz-
nek a csaladtagjaikkal, és ezt az életformat a takaritdi munkaval tudjak jobban
6sszehangolni (Olaszorszag), vagy ha lejar tartdzkodasuk jogosultsaga, és illega-
lis migransként idések mellett mar nem dolgozhatnak, de tébb hazat valtogatva,
a helyeket kombinalva eljarhatnak takaritani (Izrael). Sok tehat a hasonldsag ezek
kdzott a tevékenységek kozott a munkakeretek és a reprodukcios aktivitashoz
rendelt tartalmak miatt, mégis vannak sajatos jegyei is a gondozasi munkanak.
Sajatos belsd rendszere van példaul, és ez tagolja a migrans gondozok tarsa-
dalmat, illetve hierarchikus rendet formal. Az aldbbiakban ezeket mutatom be
elényeikkel és nehézségeikkel, valamint egyuttmikoddési gyakorlatukat mas jo-
|éti szolgaltatasokkal. Szembeszokd modon a klasszifikacid alapja nem a munka
tipusa szerint, hanem az életvitel szervezése alapjan torténik (1. még Anderson
2000: 28). A rendszer belsé logikajanak a feltdrdsa abban is segitséglnkre van,
hogy megértsik ezeknek a munkavallaloknak a migraciés palydjat, kulfoldi tar-
tozkodasuk dinamikajat, hazatérésiket vagy integraciojukat a fogadd orszagba,
amit sokan - tévesen - a statuszuk legalitasaval vagy illegalitdsaval magyaraznak.

Bentlakasos gondozas

A migrans apoldi munkanak prototipusa az ugynevezett bentlakdsos gondozas,
vagyis az a munkaszervezési forma, amikor az apold bekdltdzik az idds lakasaba,
nem jar le a munkaideje, és az egyetlen elfoglaltsaga allanddan a gondozottal
lenni. Erre a munkatipusra jellemzéen kulfoldiek jelentkeznek, hiszen nekik
sem 6nalld haztartasuk, sem sajat csaladjuk nincs a fogadd orszagban, ahova
munka utan hazamennének. Kevés olyan helyi munkavallald van, aki hosszabb
vagy rovidebb idére hajlandd lenne felfliggeszteni maganéletét, és bekodltdozni
hetekre, hdnapokra egy gondozandd iddéshodz. A bentlakdsos gondozd tehat
szinte szinonimaja a migrans ndi munkavallalénak.
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A bentlakdsos gondozas tébb mint egy olcsd megoldas az iddsapolasra
az elldtorendszer egyéb lehetdségeinez mérten (pl. idések otthona, rehabili-
tacios kdzpont, privat elfekvd). Jol illeszkedik a csalddcentrikus tarsadalmak
elvarasrendszerébe, ahol az idések otthon tartasat elénydsebbnek itélik meg az
intézményes apolasi formakhoz képest. A hazi apolashoz kapcsolddik ugyanis
ebben a felfogasban a személyes torédés, a csalddiassadg, a szeretetteljes érzel-
mi kdrnyezet, mig az intézményesités a szakmaisag mellett a személytelenséget,
az érzelemmentességet, egyfajta el-/magdrahagyatottsagot jelent. A kultura-
lis norma olyan moralis imperativuszokat sugall az érintettek szamara, melyek
teret nyitottak a bentlakdsos dpolasi munka széleskor( elterjedésének.* Ezt a
tendenciat erésitheti vagy gyengitheti a nemzeti joléti ellatérendszer azaltal,
ahogyan juttatdsok formajaban és az azokhoz tarsitott feltételekben kifejezi
tamogatasi elveit, az allamapparadtus altal preferdlt iddsellatasi megoldasokat.
Clare Ungerson az eurdpai gyakorlatokat elemezve a fizetett-nem fizetett és a
szabalyozott-nem szabalyozott tengelyre helyezi, és eszerint értelmezi a kildon-
bdzd orszagokban tapasztalt gondozasi formakat (Ungerson 2004). Ennek a
rendszernek a logikaja alapjan sajat gyUjtésemre vonatkozoan azt fogalmazha-
tom meg, hogy a nem tulsagosan szabalyozott monetaris tdmogatas vagy az
allami, biztositéi finanszirozas hidnya/minimalis szerepe (tehat a csaladi, azaz
informalis forrasteremtés) jarul hozza leginkabb a migransok altal végzett bent-
lakdsos gondozasi forma széleskorU elterjedéséhez.

Olaszorszagban az allam a nagy gondozdi igényre valaszul monetaris tamo-
gatast ad az idéseknek a gondozasi szikséglet megoldasara, és nem ellendrzi az
adott juttatas felhasznaldsi modjat (ellentétben példaul a spanyolorszagi szaba-
lyozassal). Ezzel gyakorlatilag kiszervezi a munkat, és tamogatja az idésgondo-
z3s privatizaldsat az érintettek sajat lakdsaban, sajat munkakori elvardsok/elkép-
zelések, egyedi ,protokollok” alapjan. A pénzbeli tdmogatasi rendszer nemzeti
és dnkormanyzati alapon finanszirozott: all egy ellatasi segélybdl (Indennita di
accompagnamento), amit dnelldtasra nem képes személyeknek juttat az allam,
illetve egy apolasi dijbdl (Assegno mensile di assistenza), amit kilén vizsga-
lat alapjan itélnek meg a helyi szervek.> A terepmunka idején (2010) az elébbi
480,47 eurd, az utdbbi Ancondban (Marche régidé) - ahol a kutatast végeztem -
256,67 eurd volt. A kelet-eurdpai bentlakdasos gondozok bére ebben az idében
750 eurdtol indult, atlagosan 800 eurd volt; a legmagasabb bér, amivel talalkoz-

“Francesca Degiuli és Elisabetta Zontini részletesen elemzik, hogy a migransok dltal végzett bentlakdsos dpolds hogyan illesz-
kedik a dél-eurépai orszagok normarendszerébe: Degiuli 2010, Zontini 2010.

> Az olasz tdmogatdsi rendszer részletesebb elemzésérél lasd még: Bettio et al. 2006, Simonazzi 2009, 1zzo 2010, Di Santo -
Ceruzzi 2010, Santini et al. 2010.
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tam, 1200 eurd volt, de ez mar két személy dpolasa utan jart. Jol 1athatd tehat,
hogy a migrans apolok alkalmazasa allando jelenlétre viszonylag kdnnyen, és
emiatt kiterjedt populacid szamara is elérhetd. Hasonldan megengedd az oszt-
rak tdmogatasi rendszer is. Az 1993-ban bevezetett Pflegegeld rendszere lehe-
tévé teszi, hogy a gondozasra szoruldk pénzbeli dllami tdmogatashoz jussanak,
amit szabadon kolthetnek el (Osterle - Bauer 2011). A monetéris transzfer és
a szabalyozasi rendszer kedvezd teret nyit tehat a kulféldiek alkalmazasara a
gondozasi szektorban.

A tamogatadsi rendszer Izraelben tobb komponensbdl tevddik dssze. Az
elldtdsra szoruld idések benyujthatjdk igényuket az Allami Nyugdijintézethez
(Bituah Leumi), ahonnan egy bizottsag kimegy megitélni az idés egészségi al-
lapotat, illetve anyagi helyzetét is elemzik. Ezek alapjan hoznak déntést arrol,
hogy heti hany ora apolasra van szuksége, ami maximum 18 éra lehet dnel-
|3tasra képtelen beteg estében is; ez nyilvanvaldan nem a valds szukségletet
fejezi ki, hanem a kiutalhaté maximalis 6sszeget. Mivel a mostani idések kdzul
sokan egykori deportaltak, 6k a német allamtol pluszban igényelhetnek tamo-
gatdst gondozo alkalmazasara. Ezen felll pedig vannak még biztositdk, melyek
a befizetések alapjan juttatnak nyugdijat az idéseknek. A kiutalt tdmogatas el-
koltését részben ellenérzi az allam, ugyanis az apolok kifizetése a munkakdz-
vetitd irodan keresztul torténik. A migrans hazi segiték bére nem egyéni alku
a munkavallald és a munkaadd kdzott, hanem kdzpontilag meghatarozott: a
terepmunka idején (2011) kezd§ fizetésként havi 3200 sékel fizetés jart, emellett
heti 100 sékel zsebpénz hétvégi szabadnapra, ledolgozott szabadnap esetén
231 sékel, a fizetett szabadsag pedig napi 351 sékel volt. Az alapbér és a fizetett
szabadnapok szama értelemszerlen évente ndvekszik. Amennyiben az allami
tdmogatas nem elegendd a megallapitott bér kifizetésére, az idésnek kell sajat
forrasbadl kipotolnia.

Apold alkalmazasara fordithato és direkten ehhez az ellatasi formahoz kap-
csolodo allami joléti tamogatas igénybe vételérdl a tdbbi vizsgalt orszagban
nem szamoltak be. Magyarorszagon az dpolasi dijat csak a hozzatartozo igé-
nyelheti, melynek 6sszege olyannyira alacsony (2016-ban netté 26 550 Ft), hogy
messze elmarad a migrans hazi apoloknak fizetendd bértél (kb. 120-160 000
Ft a gondozott fizikai allapotatdl és az egyéni megallapodastél fliggden), ezért
a gondozott nyugdija és gyermekeinek hozzajaruldsa képezi azt a forrast, ami
lehetdveé teszi szamukra a gondozasi munka kiszervezését. A |, globalis Nyugat”
orszagainak idései tébbnyire dnerébdl, sajat nyugdijukbol finanszirozzak az or-
szagukban szamukra elérhetd legolcsébb apoldsi format (a kelet- és kdzép-eu-
ropai nék kb. 800-900 eurdért alkalmazhatok).
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Egyetlen példat taldltam arra, hogy a gondozas alapja nem direkt monetaris
transzfer volt, amikor is egy vistai asszony a hagyomanyosan ismert eltartasos
szerz6dés formajaban egy budapesti tarsashazi lakasért cserében gondozott
egy gyermektelen idds feérfit.

Ezen felll biztositaniuk kell a bentlakdsos gondozd lakhatasat, ami elvaras
szerint kUldn szobat jelent, igen ritkan kuldn farddszobat is, de ez a gyakorlat-
ban idénként csak egy kulén kanapéra redukalddik az elészobaban vagy a ko-
z0s térként hasznalt nappaliban. Tovabba teljes ellatasrél is gondoskodnia kell a
megbizénak a megallapodas szerint. A megegyezéskor jellemzden nem rogzitik
az apolo egyéni ellatasi igényeit, ezért az idds és csaldadtagjai joindulatatol figg,
hogy az esetlegesen eltérd étkezési szokdsait (pl. az otthoni ételek elkészitésé-
hez szlkséges alapanyagokat) mennyire hajlanddak figyelembe venni. Az em-
litett nem bérjellegli juttatasok a fizetésen felul értenddk Izrael kivételével, ahol
a megbizé lakhatasi koltség cimén telepuléstipustol és orszagrésztél fuggden
visszatarthat egy adott 6sszeget (lakasért 115-t8l 210 sékelig terjedden, és to-
vabbi 77 sékelt rezsire). A tovabbi juttatdsok az egyéni megdllapodason mulnak:
Budapestre jard hatdron tuliaknak szoktak fizetni utazasi koltséget; Izraelben
elterjedt a hozzajarulds az internet-eléfizetéshez; lehet taldini példakat a tele-
fonkdltség részleges vagy teljes kifizetésére; eléfordulnak alkalmi pénzbeli ajan-
dékok Unnepnapokra stb.

A bentlakdsos gondozasnak vannak implicit vagy explicit (szerzédésben rég-
zitett) modon szabalyozott keretei, amelyek jogosultsagokat és védettséget biz-
tosithatnak a munkavégzdének. A mindennapi életminéséget befolydsolja a privat
tér és a szabadidé megadasa vagy Korlatozasa. Gyakori nehézség, hogy az apold
rendelkezésére bocsatott teret, szobat nem csak ¢ hasznalja. Az Izraelben dolgozo
Mdarta® gondozottja rendszeresen bejar a szobajaba, amikor nincs otthon, mert ott
van az egyetlen zarhatd fidk, amelyben a néni a pénzét tartja. 1za ,szobaja” (ami
egy nyitott tér) a felvond mellett van, mindenki ott kdzlekedik. A szekrényben nem
volt hely a ruhdinak, de végul atrendezte a néni dolgait, igy tudott bepakolni. Andi
szobdja sem teljesen privat szféra. A gondozott bacsi ott tartja a gydgyszereit
és az iratait, ezért rendszeresen bejar. Sajat dolgai taroldsara csak egy kis szek-
rényt és egy konyvespolcot kapott. Két év ott lakds utdn megszaporodtak a tar-
gyai, ezért meguritett a szobaban még egy polcot, hogy odapakolhasson, amiért
sok szemrehanyast kapott. Gondozottja lanydval nemrég szanaltdk a néhany éve
meghalt néni ruhait, igy végre mindent kipakolhatott a bérondbdl.

¢ A tanulmdnyban szereplé valamennyi név fiktiv a megkérdezettek védelme érdekében.
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A szabadiddé igénybe vétele is hasonloan klzdelmes. Az Olaszorszagban
dolgozd Sanda ugy mehet el vasarnap déleldtt templomba, hogy eldtte hajnal-
ban kell elkészitenie az ebédet. Hajni akkor veheti igénybe szabad orait, amikor
megjon a gondozottja lanya, tehat ha késik, varnia kell, ha nem tud jénni, ott-
hon kell maradnia. Mirela demens idds asszonyt gondoz, aki kerekesszékhez
van kotve, tehat nem lehet magara hagyni. Szerzédéses foglalkoztatottsaga
ellenére nem rendelkezik szabadiddvel. A csaladtagok nem valtjdk le, és he-
lyettesrél sem gondoskodnak. O a kerekesszékes nénivel sétélgat a szabad-
napjan, aki mellett nem tud kikapcsolodni, és fizikailag is megterheld, ugyanis
meredek dombon kell feltolnia a kocsit esténként, amitdél faj a hata. A csalad
engedélyezte, hogy idénként hozhasson helyettesitét, am ezt sajat kdltségén
teheti meg.

Az alapvetd emberi jogok tiszteletben tartdsa is Utkdzhet nehézségekbe az
egyuttélés soran. Nyilvanvaldan jogilag hierarchidt képez apolo és apolt kdzott
a kdzdsen hasznalt lakashoz valdé kapcsolatuk, ami azonban nem jogositja fel
a tulajdonost a nala lakd gondozd személyes targyainak atnézésére és ellendér-
zésére. Gabriela angliai tapasztalatai utan Anconaba jott dolgozni. Folyamatos
zaklatasoknak van kitéve: a bacsi éjszaka rangatja az ajtajat, amit 6 bezarva
tart; atnézi a ruhait, még a fehérnemdit is; ellendrzi a taskajat, amikor elmegy
otthonrdl, és amikor megérkezik; illetve meg kell mutatnia a maganak vasarolt
arukrol is a szamlat, amit a bacsi nagyitoval néz végig. Probalta megvédeni
magat, de azt a valaszt kapta gondozottjatdl, hogy ez az ¢ hdza, és azt csindl,
amit akar.

A kiszolgaltatottsag mértéke igen magas a bentlakdsos munkatipus esetén.
A gondozo testi épségét veszélyezteti apoltja mentalis allapota vagy agressziv
személyisége. Az Izraelben él6 Betti arrdl szamolt be, hogy éjszaka arra ébredt,
apoltja kést tartott a hasara. Sarat bantalmazta, varatlan pillanatokban mellbe és
hasba rugta a gondozott néni a feldolgozatlan Holocaust-emléke miatt. Rozsika,
aki Berettyoujfaluban dolgozott, Alzheimer-beteg nénije agressziv tamadasai-
nak volt kitéve: kést, kapat és metszdollot hajitott utdna tdbbszor is, egyik éjsza-
ka pedig sikerult ugy fejbe vagnia, hogy be kellett szallitani a kérhazba.

A gondozok testi méltdsaga sincsen biztonsagban. A verbalis szexualis
zaklatdson tulmenden fizikai visszaélésre is sor kertlhet. Olaszorszagban tobb,
Izraelben kevesebb olyan esetrdl szamoltak be, hogy a gondozott idds férfi ki-
hasznalja a testi kdzelséget, megérinti dpoldja intim testrészeit, amikor elmegy
mellette, vagy amikor megkdnnyiti neki a mozgast, atulést egyik helyrél a ma-
sikra, netan épp a tisztalkodasban igyekszik a segitségére lenni. Ajdnlattételek
és zsarolasok is kisérhetik ezeket a kezdeményezéseket. Izraelben a szexualis
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zaklatds erdteljes vallasi és tarsadalmi normakba Utkozik, ezért az dapolondk
azonnali védettségre szamithatnak. Amint ilyen panasszal jelentkeznek a mun-
kakdzvetitd irodanal, rogton athelyezik dket mas idéshdz anélkll, hogy kuld-
ndsebb vizsgalat ald vetnék az Ggyet, vagyis nem kell végigmennitk méltatlan
vagy megalazé bizonyitasi és mérlegelési folyamaton. Olaszorszagban sem-
milyen hivatalos szerv sem avatkozik be ilyen szinten az apolt és apold kap-
csolatdba. A szakszervezet, ahol a munkaszerzédést megkotik, csak a formalis
keretek biztositasaval foglalkozik, az ezekkel kapcsolatos visszaélésekben jar el.
A maganéleti nehézségeket csaladon belll szlikséges tisztazniuk sajat erejuk-
re tdmaszkodva. llyen feltételek mellett természetesen a szégyenérzet komoly
akadalyozoéja a téma nyilt felvetésének, és az idds varhaté tagadasa, valamint a
bizonytalansag, hogy a csalddtagok kinek adnak hitelt, inkabb az elfojtast 6sz-
tonzik. A batortalansaghoz és a kiszolgaltatottsag-érzethez hozzajarulnak azok
amigrans narrativak is, amelyek a kdzdsségen beltl hagyomanyozdodnak a porul
jart romanokrol. Terepmunkam idején a nék tdbbszor is elmeséltek egy torté-
netet egy roman nérél, akinek a szobdjaba éjszaka bement a gondozottja, mo-
lesztalta, és amikor védekezésbdl elldkte magatodl az idds férfit, az hanyatt esett,
€s meghalt. Az olasz birdsag ezt kdvetden a nét itélte el, aki bortdnbe kerllt.
A torténet ismételt elmondasat mindannyiszor hosszas tanacstalan taldlgatas
kovette az adekvat helyzetkezelésrél: mennyire szabad meglokni egy idés em-
bert, hogyan kell eltavolitani, hogyan lehet az ajtot eltorlaszolni stb. Arrél mind-
annyian meg voltak gy6éz&édve, hogy az olasz tarsadalom és igazsagszolgalta-
tas nem garantalja a kulfoldiek védelmét, hanem sajat dllampolgarainak kedvez.
A kiszolgaltatottsag elszenvedése és ily moédon vald generdlasa folyamatanak is
tekinthetjUk ezt a narracios gyakorlatot, ami a tarsadalmi hierarchia alsé szintjé-
nek elfoglaldsa és megkonstrualasa is egyben.

A bezartsdag, a magany és az elszigeteltség ennek a gondozasi tipusnak a
velejaroja, és egyben az egyik legnagyobb kihivasa. A 24 6ras bent |ét tartosan -
heteken, honapokon, akar éveken keresztll - megterheli az egészséges pszichét.
Ezt tovabb neheziti, hogy egy idds testi és szellemi hanyatlasat kell kisérnitk
nap mint nap. A maganyt fokozza, ha demencidban szenvedd dpoltra vigyaznak,
ugyanis igy a kommunikacidra sincsen lehetéség. Ez az életdllapot jelentdsen
csokkenti a gondozo kilépési lehetdségeit: nincs ideje tajékozodni mas alterna-
tivak utan, valamint kapcsolathalot kiépiteni, és a helyi nyelv elsajatitasaban is
komoly akadalyt jelent. Olaszorszagban a magany oldasanak stratégidja a tele-
fonalas: a roman apoldndk ugyanannal a telefonszolgaltatonal fizetnek eld, mert
igy egymas kozott ingyen beszélhetnek. Izraelben a telefon mellett az internet
tolt be fontos szerepet: aktiv Facebook-életet élnek, chatelnek, emaileznek.
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Klarissz az izraeli magyar apolok egyik legrutinosabb tagja, tizendt éves ta-
pasztalattal rendelkezik ezen a pdlyan. Sokféle betegséget kisért, kildnféle hely-
zetekbe kerllt gondozottjai hazaban, csalddjaban. Gazdag stratégia-repertoar-
ral rendelkezik a nehézségek kezelésére, de a magannyal § is nagyon kuzd.

LA néninek van egy csontritkuldsa, és ezzel a jarokaval jar otthon, és 6

se akar semmiféleképpen egészséges lenni, mer... dllitom, nem akar. De a

férje Alzheimeres, és borzasztdan nehéz elviselni. Itt megvan mindenem,

amit csak kivanhat egy metapelet. Megvan a pénzem, megvan a szabad-
idém, de amig bent kell lenni, az valami borzaszto. Borzaszto. Es a férfinak
nincs, nem kértek metapeletet. De hat nem is kell végdl is, elldtja magat,
elldatia magat, csak a természete olyan mar, hogy... ajaj. [...] Az a helyzet,
hogy amikor hozzajuk kerdltem, mar akkor ki voltam faradva, fizikailag,
szellemileg, mindenképpen. Ez most azt jelenti, hogy 72 kilordl fogytam...,
nem vagyok sovany, meg kell mondani, de kérilbeldl 8 kilot fogytam ugy,
hogy nem fogyokurazok. Azelbtt jartam futni, meg tornasztam meg min-
dent csinaltam, meg jumpingoltam, vettem magamnak ilyen trambulint,
hogyha nem tudok kimenni, akkor legalabb ugraljak. Most nem kell csinal-

Jak semmit, és lefogyok.”

Mirela, aki demencidban szenvedd dpoltja mellett él Ancondban, igy beszél
errél a problémardl:

Lludod, hogy van? Ez a bezartsag a hazba, Ulbk egyedil a hazban, érted...

Nem biztositanak semmit, csak a tévéjuket, ami naluk harom csatorna,

ennyit fogunk mi nala, amit nem... nincs mit nézni, de (lj ott... Reggel nem

tudom a tévét nézni, mert nem tudom. De délutén mit csindlsz? Ulsz igy

ni. Es & ordit, és te (lsz. Mert nem tudsz mashova sem menni, (lsz vele

egy szobaban, 6 ordit és te llsz. Tehat ez 6/ meg, ez a bezartsag, €s... nem

tudsz beszélgetni, vele nem tudsz beszélni semmit.”

Bori, aki tobb orszagban is gondozott iddseket, igy dsszegzi frappansan a
véleményét:

LHat ugy szérnyd, hogy non-stop, €jjel-nappal, hét nap. Ezt nem is lehe-

tett.. se.. még egészségesen se... meg a szerelmemmel se akarnék hét

nap, hét gjjel egydtt lenni.”

A bezartsdag a maganyon és unalmon tul szocidlis elszigeteltséget is jelent.
Mivel a lakdsban a migrans gondozd jogosultsagai igen csekélyek, Iatogatdok nem
johetnek hozza, tarsasagi életet csakis hazon kivil élhet, a lakason kivul toltott ide-
je pedig minimalis. A munkaadd kontrollt tart a privat tere fol6tt, a munkavallald
befogaddsa részleges, és az ¢ privat kapcsolatai nem nyitottak el6tte, legfeljebb
abban az esetben, ha valamilyen mértékben dsszetalalkozik a munkaadd kapcso-
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lathalojaval vagy kapcsolatépitési igényeivel. Kevés kivétel van, leginkabb a sajat
etnikai csoportukon beltl engedékenyebbek (pl. az erdélyi gondozot baratndje
vagy rokona idénként meglatogathatja a magyarorszagi apolt lakdsaban; az izraeli
magyar zsido csaladban is felbukkanhat néha az dapold magyar ismerdse), vagy ha
sajat barati korén bellli idés gondozojanak latogatdsarodl van szo. Az egylttélés
soran nyilvanvaldan a gondozott helyzete is sérulékennyé valhat. A legnagyobb
nehézséget szamukra dltaldban az szokta jelenteni, ha megjelenik egy uj személy
a mindennapi élettertikben, aki réadasul még idegen is. Eletkorukbdl kifolyolag
nehezebben viselik a valtozasokat, illetve megjegyzendd, hogy a gondozo alkal-
mazasat sokszor nem 6k maguk, hanem gyermekeik kezdeményezik. Varakoza-
somtol eltéréen a gondozok személyének valtozésa/valtakozasa nem megterheld,
miutan egyszer mar sikerUlt elfogadniuk az dpold allando jelenlétét a privat szfé-
rajukban. Ettél kezdve problémat mar inkdbb az okoz, ha bizonytalansag merl
fel a gondozd érkezését, tartds maradasat, munkavégzésének folyamatossagat
illetéen. A sérilékenység és kiszolgaltatottsag tovabbi okai a munkavégzd apoloi
és emberi képességei mindségének kdvetkeztében merilhetnek fel. Az intimitas,
a 24 6ras egylttlét, az iddsek hanyatlasa, a beteg allapot kisérése, a demencia, az
elmulds folyamata, a halalra készulés stb. érzékeny és adekvat kezelése tlrelmet,
kitartast, rugalmassagot, értelmi és érzelmi intelligenciat igényel, amit a gondozok
természetesen eltéré mértékben tudnak biztositani.

A felek kozotti eréviszonyokat jol 1athatdva teszi az alkalmazkodas soran
megfigyelhetd dinamika. A bentlakdsos gondozas ugyanis nemcsak munkat, de
sajatos életformat is jelent. A bekodltdzé és a megbizd(k) egyttélési szokasait és
hétkdznapi mikddését valamilyen szintl kdlcsondsség jellemzi ugyan, de part-
nerségi viszonyrol nem beszélhetlnk, ugyanis a belépdnek kell nagyobb mér-
tékben rahangolddnia és alkalmazkodnia az idds életviteléhez. Kiterjed a napi
program rendjére, mint a felkelés, étkezések, bevasarlas, sétalas stb. ideje. Vo-
natkozik ugyanakkor a fogyasztasi szokasokra is: mikor és hanyszor zuhanyozhat
az apolo, mennyit és mit fogyaszthat, ki és mit f6zhet, hogyan fltenek és milyen
a lakas hémeérséklete, milyen misorokat néznek a tévében, mikor van pihendido,
mikor van az egyes munkafolyamatok elvégzésének ideje, hanyszor, mikor és
mennyi ideig tartézkodhat az apold a sajat szobadjaban stb. Errél a helyzetrél
beszélgetdtarsaim igy nyilatkoztak:

,hagyon sokszor le kell nyelni a békat”

JAlakulni kell mindenkihez. De féleg csendbe lenni. Szdval tdrni.”

Egyszer az, hogy feleldsség is, mer eqy ilyen beteggel dolgozni felelds-

ség, de el kell, sok mindent el kelletett tlrni, azér, mer hat kelletett nekem

IS apénz”
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Az alkalmazkodas fokozatait a gondozott személyisége és az egyutt élék
szama hatdrozza meg, ugyanis az alkalmazott az, akit leginkabb terhelnek az
egyUttéléshez valo idomulas nehézségei.

LA néninél laktam. Szdval ugy volt, hogy reggel fél 8-ra mentiink, szoval le-

mentink, mert egy ilyen villaba laktak, €s akkor nekink volt fent eqy szobank,

a Katikdval. Es éjszaka nem kellett gondozzuk. De nem is igényelt gondozast

&jszaka, szoval.. [...] Es akkor reggel fél 8-ra le kellett menjink, és attdl kezd-

ve egész... hat ameddig igényelte a csalad, mert altalaba mentek szinhaz-

ba, mentek operaba, mentek a gyerekeihez, s akkor mikor hazajottek, ak-

kor mentink fel, szoval attdl kezdve voltunk szabadok, olyan... olyan [este] 9

0ratdl, 10 oratdl. [...] Ezeknek az Anna néni volt a nagymama, a@ Sandor bacsi

volt a fia. Es ennek volt hét gyermeke, vagyis van, a Sdndor bacsieknak. Es
egy unoka lakott ott még. Hat azok épitettek ugy a villahoz, a villa eleihez
eqy Ugymond apartamentet, és azok laktak még Ugy. Es a tobbi... Varjal csak.

A tébbi gyerek Budapesten volt. Es még volt egy fit meg egy lany, aki elvait,

6s csakugyan ott lakott velok, és a 26 éves lanyuk pedig tanitott, énektanar-

nd volt, az is ott lakott velik. [...] De maga az, hogy belecseppentem abba

a hagy csaladba, tudod, az volt az, az eqy kicsit ugy. Jaj, mikor felmentem,

istenem, olyan faradtnak éreztem magamat, hogy! Na, de azér, tudod, hogy

annyi emberhez kellett alakuljak egyszeribdl” - szamol be nehézségeirdl 1da,
aki a Partiumbdl jart Budapestre dolgozni.

A bentlakdsos gondozasnak a nehézségek mellett elényei is vannak. Min-
denekeldtt az, hogy nem jar kiadassal, a teljes kereset félretehetd és hazakuld-
hetd a hatrahagyott csaldadnak. Mar a migrans gondozoi palya elején lehetévé
teszi, hogy a kulfoldre kerlléshez kolcsdnkért 6sszeget azonnal torleszteni tud-
ja a gondozd. A belépést abbdl a szempontbdl is megkdnnyiti, hogy minimalis
munkaszervezést igényel, elégséges egyetlen kontaktszemély. llletve minimalis
életszervezést igényel a tovabbiakban is: nem kell lakhatasrol és munkalehetd-
ségekrdél gondoskodni. A hétkdznapoknak viszonylagos stabilitast biztosit: amig
az idés él, van munka, és van fizetés.

A munkafeladatok ebben a munkatipusban a legszéleskdrtibbek: felugyelet,
éber jelenlét éjjel-nappal, szérakoztatads, tarsasdag biztositdsa, érzelmi munka,
haztartasvezetés, bevasarlas, egészséglgyi teenddk és egészségmenedzsment,
hospice, testi higiénia biztositasa, csaladi kapcsolatok menedzselése, kerti mun-
ka, hazidllatok gondozasa stb. llletve ebben a munkatipusban a legképlékenyebb
a munkaalku és a legnehezebb a hatarok tartdsa, vagyis itt a legnagyobb az
esély a kihasznalasra.
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A bentlakasos gondozasnak két formaja van: az allando és a valtasos rend-
szerre épulé apolads.’” Az éallandd bentlakdsos formaval terepmunkdm sordn
Olaszorszagban és Izraelben taldlkoztam, kevés példaja van Eurdpa mas orsza-
gaiban. Tartos tavollétet jelent a sajat csaldadtol, és hosszu iddtartamu egyltt-
élést a megbizdval. Elénye, hogy akar 12 havi fizetést is meg lehet kapni, ha fo-
lyamatos a munkavégzes.

A valtdsos bentlakasos gondozas tipusat a globdlis piacra a kelet- és ko-
zép-eurdpai migransok vezették be. Nem volt el6zménye a Fuldp-szigeteki és
a latin-amerikai n6k munkavallalasi mintazataiban, sem mas azsiai vagy afrikai
orszagokbol érkezd kulfoldiek munkavégzeési gyakorlataban. Rovidebb tavolsa-
gokban és a gyakori hataratlépést megengedd migracios politikaval rendelkezé
transznacionalis térségekben az ingdzas lehetéséget teremt a kulféldi pénzke-
reset és az otthoni élet parhuzamos fenntartasara. A valtas rendje altaldban 1
héttél 1 hdnapig terjed, bar lehetnek ennél hosszabbak is (tébbnyire csak al-
kalmanként). lgaz, éves szinten kevesebb bevételt jelent, de elénye, hogy keve-
sebb a befektetett id6é. Emberileg fontos szempont, hogy kevésbé megterheld a
gondozod csalddi kapcsolataira nézve, fenntarthatd az otthoni élete, lehetésége
van a regeneralddasra és a kiegyensulyozottabb életvitelre. Fontos észrevétele
Hanneli Dohnernek és szerzdtarsainak, hogy ezekben az estekben a migracio
nem az elvandorlast, sokkal inkdbb az otthonmaradast szolgalja (Déhner et al.
2008: 6). A munkamindség szempontjabol megallapithatd, hogy e munkafor-
ma esetében lassabb a kiégés, az apolok konnyebben kezelik a konfliktusokat,
és nem terheli meg annyira a fizikumukat, mint ahogyan az az allanddan apold
sorstarsaiknal eléfordul. A valtasos formaban végzett gondozasi tevékenység
a munka - nem munka tengelyen kdzelebb all az utdbbihoz, és kevésbé hor-
dozza magan az intézményes foglalkoztatottsag jellemzéit: nincsen szabadnap,
nincsenek rendszeres szabad 6rak délutanonként, nincs kidolgozott gyakorlata
a betegszabadsagnak, képlékenyebb a vélelmezett munkaprotokoll. Nagyobb
mértékben flggnek tehat a munkavallald jogai az egyéni alkutol és az aktua-
lis személyes interakciotél. A bezartsag és elszigeteltség mértéke erdteljesebb,
amit nemcsak a szabad 6rak hidnya indokol, hanem a valtas természetébdl ado-
ddan az apoldknak nincs kialakult kdzdsséguk, és nem is mindig tudjak kdvetni,
hogy ki mikor van kint és mikor van otthon.

7 A szakirodalom tébbnyire az éllandd bentlakdsos gondozoi munkatipusrél ad hirt, féként azért, mert ennek az eléfordulsi
gyakoriséga globalisan lényegesen magasabb. A valtasos rendszerben dolgozé migransok helyzetét kevesebben vizsgaljdk, a
legfontosabb szakmunkék Helma Lutz irdsai ezen a téren (pl. Lutz 2011).
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Erzsi Olaszorszagban kezdte dpoldi pdlyafutdsat, Szicilidban dolgozott. Edes-
anyja egészségi allapotanak gyengulése miatt szUkségét érezte annak, hogy
kdzelebb kerlljon hozza, és gyakrabban mehessen haza. Budapestrdl havonta
jar Székelyfoldre, sok iddt van csaladtagjaival, Magyarorszagon viszont nagyon
maganyosnak érzi magat.

,INincs, nekem nincsenek bardtaim itt, €s ezt nagyon hianyolom. [...] De

nincs aki. Ki? Ki? Olaszorszagba rengeteg a roman. Rengeteg! Nem sok,

hanem rengeteg. En, amikor kimentem, és mentem az utcan, és hallottam,
hogy romanul beszélnek, ha, mondom, otthon vagyok, nem hittem el. Na-

gyon sok. Es sok, sokan dolgoztak Ugy is, mint én, idéseknél. Hat dltaldba a

nék igen, a férfiak egész mas. Es mi 6sszehangoltuk, hogy mindig ugyan-

akkor legylink szabadok, ott is ugyanugy, mint itt. De ott kételezé mddon

két drat adnak minden nap, €s azt megbeszéled a nénivel, bacsival, csa-

laddal, akarkivel, hogy mikor akarsz kimenni, 5-tél 7-ig, 6-tél 8-ig... Mer ott

is a vacsora 8-tol van. Ez érdekes modon ott is 8-kor volt, itt is 8-kor van.

Es akkor megbeszélem. Es megbeszéltem a bardtokkal is, ugye, velik is.

Mit tudom én, 5-tél 7-ig vagy 6-tdl 8-ig. Es akkor mindig akkor mentink,

6s egyltt mentink, és azt a két orat eqydtt toltéttik. Hogy azt a parkba

toltottik a palmafak alatt, vagy sétaltunk, vagy elmentink egy moziba

vagy barmi, de egydltt voltunk, és akkor igy 6sszeszoktunk. Azér két év
alatt 6sszeszokik az ember, nem? [...] Itt nincs. Itt nem is tudom, hogy ki
van egyaltalan, nem tudom, nem tudom.”

A valtasos adpoldsi rendszer jol kidolgozott és formalis jegyeket hordozd része
a valtas etikdja. Munkaadotdl figgetlentl a gondozok altaldban egymas kozott
intézik az atadas-atvételt, rogzitik a helyes eljarasmodot, kialakul egyfajta kolle-
gidlis kapcsolat. Vannak ¢sszeszokott parosok, testvérek, rokonok, akik mar ele-
ve ennek a viszonynak koészdnhetden jobban mUkddnek egyutt, vagy legaldbbis
jobban igyekeznek dsszehangolni a kulfoldi pénzforrast jelentd aktivitdsukat. Az
elézetes ismeretség nélklli egyutt dolgozas is lehet tartdsan jol mikodd kdzos
munka. Nehézséget ebben a rendszerben az okozhat, ha tdbb a valtotars, vagy
gyakran valtozik a valto személye, illetve ha beindul a rivalizalds, tehat valame-
lyik ki akarja turni a masikat, vagy csak ezt feltételezik egymasrol, és emiatt be-
indul a féltékenységvezérelt dinamika.

A valtasetika szabdlyai a Magyarorszagon, Ausztridban, Svajcban, Németor-
szagban dolgozé asszonyok beszamoldi alapjan az aldbbiak:

,Mert ugy van, hogy mieldtt 6... mieldtt én jottem, 6 nagytakaritast csinalt,
mieldtt & jott, én ugy végigtakaritottam mindent, ebéddel vartam, igy vot
mindig megegyezve.”
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LHat ott voltam, husvétba példaul. A karacsonyt, azt dltalaba ugy, hogy
itthol. Ugyhogy beosztottuk, hogy mék tinnepet vallalom ott, méket itthol,
aztat igy, megegyeztink. Feligyelet nélkdl nem lehetett hagyni a nénit.
Nem volt 6 fekvdbeteg, na, de egyeddl nem lehetett hagyni.”
,De mivel neki most az unokaira kéll vigydzni, azt mondta: »Evi, 18qy szives,
maradj ket hétig itt, mer nem tudok jénni, mer az unokakra koll vigyazni.«
Mondtam, rendbe van.”

A valtasetika megsértése:
L[...]volna egy masik hivas a hdnap végén, akkor én azt megnézném, €s akkor
mar inkabb atallanék. Ez bennem volt itt is, na, mert lattam, hogy az a hélgy,
az a minden. Volt egy, akivel megin votam, az kinnmaradt, €s ez maradt ott,
6s ezér az Oreg harcolt. A bacsi azér a hélgyér €s énértem a fia. De az éreg-
nek csak ez az Annuska kelletett, és kész. Es az kimaradt hamarabb, mer itt
vétunk vagy hdrman, az kimaradit. Es az nagyon rendes eqy asszony vot, az
a masik, a Margitka. Az... 6 hagyta nekem a hitét bevasarolva, hogy tudjunk
mivel megindulni, én hagytam neki. Mikor én elmentem ehhez az Irénkéhez
dolgozni, én otthagytam a hitst bevasarolva, ahogy a Margitkaval szoktam,
6s erre €n elmegyek, és tiszta lres hité, fagyasztot taldlok! Se eqy kila hus,
se eqy kila cukor, semmi se. Aszongya: »Marika, el ne felejtkezziink, mer ott
van eqy nem egész fél csildk, ilyen diszndcsiilbk«, €s nagyon szereti beldle
az éreg a porkoltet, Es aszondom: »tata, hat mird! feledkezzek el, mikor annyi
van az egész a faqyasztolddabarl« Hat akkor mirdl felejtkezzek el?! Es ez a
hélgy... 6s ez volt. A fia is latta. Szoval nem tudom. Akkor is elszedte a pénzt.
Aszonta, annyi kosztpénz nem ment el egyszer se, se nekem, se Margitkanak,
mint akkor ez a hélgynek, és még dresen hagyta a ladakat. De akkor Is, az
dregnek ez kelletett, és kész, és ez ellen nem tudott senki se tenni.”
,Eznemugy van, a valtotars nem mindig ugyanaz, sajnos, mint Erzsikééknél.
Erzsikéeknél 6k évek ota ketten valtiak egymast. Nalunk valtozik. Hogy mi
az oka, ezt nem tudom, nem engem kell kérdezni, nem tudom, egysze-
rden mindig mas, a régiek nem joénnek vissza. [...] Nekem nagyon nehéz,
mert at kell adni, és akkor at kell adni atdl zéig. Tehat reggeltdl estig ma-
gyardzok, megq lefrok neki mindent, meg minden. Es ezt.. azér csindlom,
hogy neki is kénnyebb legyen, €s a bacsinak is kénnyebb legyen. [...] Na,
errél nem akarok beszélni, hogy mit taldlok. [...] Most nem lehet nevezni
kellemetlenségnek. Nekem volt kellemetlen, mert nem ugy talaltam sok
mindent, ahogy szerettem volna én, ahogy hagytam. Na, de ha az illetd
olyan volt, hogy akkor jott eldszdr, €s soha t6bbé nem, akkor ennyi volt.
Végeztem a dolgomat, csindltam azt, amit azeldtt, s kész.”
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Gondozas részmunkaidbdben, gondozas bejarasos alapon

A munka és a maganélet szétvalasztasanak stratégidja a munkahely és a lakhely
elktlonitése. A gondozas ennek kovetkeztében kodzelebb kertl a formalis
értelemben vett munkahoz, még akkor is, ha ez a tevékenység teljes mértékben
az informalis gazdasagi szektorban kerll megvaldsitasra (egyetlen példat sem
taldltam arra, hogy legdlis keretek kozott végezték volna az apolok).

A bejarasos gondozas irdnyulhat egy vagy akar tdbb gondozottra is egy idd-
ben. Tékebefektetést igényel, mivel egyénileg kell gondoskodni a lakhatasroél és a
megélhetés minden egyéb kdltségérdl. Tarsadalmi értelemben is jelentds tokére
van sziksége egy migransnak ahhoz, hogy megfelelé mennyiségl munkaorat
tudjon biztositani Gnmaga szamara. Kiterjedt kapcsolathaldval rendelkeznek a
sajat csoportjukban és a befogadd tarsadalomban egyarant, ezen felul tobbféle
hirdetési felUletet is hasznalnak (internet, irott sajto, Uzletek, utcak stb.). Jo lo-
gisztikat és idémenedzsmentet igényel a munka megszervezése.

A munkavégzésre meghatarozott oraszamban kerUl sor, vildgos a kezdete és
a vége. A rugalmassag ugyan itt is jellemzd, de a parttalansag kevésbé. A konk-
rétabb keretek kevesebb teret nyitnak a visszaélés lehetéségének. A gondozas
erbteljesebben feladatorientalt, a munkaalku vildgosabb és direktebb, illetve mi-
vel rovidebb idére szdl, kevésbé tudnak eltdvolodni téle. Ha valtozik a feladatigény,
a megallapodas Ujratargyalasara kerll sor, € munkatipus esetében ugyanis nem
feltételezhetik automatikusan a gondozé munkavégzési hajlanddsaganak folya-
matossagat. A munkafeladatok kore tébbnyire az aldbbiakra terjed ki: felligyelet,
tarsasag biztositasa, testi higiénia, etetés, részleges egészségi apolas, hazimunka.

A munkaidé rugalmas és nehezen kiszamithatd, aminek kdvetkeztében a be-
vétel is kevésbé belathato/tervezhetd. Sok idét és energiat igényel a munkalehe-
téségek felkutatasa, kdzeljovébeni biztositdsa. Hosszu tavon kizardlag erre a be-
vételi forrdsra nem lehet/tudnak tdmaszkodni, hiszen tul sok a bizonytalansagi
tényezd ebben a konstrukcidban. Eppen ezért tébbnyire kétféleképpen szokott
bekerdlni a migransok gondozdi palydjaba: dtmenetileg vagy kiegészitéskép-
pen. Atmenetileg két bentlakdsos gondozas kozott lehetséges, amikor hosszabb
ideig nem sikerll egy megfeleld helyet taldlni, és a nehéz iddszak atvészelé-
sére munkaorakat vallalnak ott, ahol lehetéség adddik ra. Tobbpilléres munka-
strukturdban vagy csaldadi rendszerben kiegészitésképpen is jol mikddtethetd:
bentlakdsos munka mellett szabadnapokon, intézetben végzett dpolds mellett
jovedelemnoveléshez, maganvallalkozoi munka kiegészitéseként addzasmentes
lehetdség gyanant, illetve kitelepult csalad tagjaként alkalmanként.
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Tobb szabadsagot, privat életlehetdséget és kevesebb kontrollt jelent. A
bentlakdsos gondozas egyedildllo/él6 ndk szamdra lehetséges, nagyon kevés
példa van arra, hogy csalddtaggal egyutt (gyermekkel, férjjel) alkalmazzanak,
és a lakasba befogadjanak egy gondozot. A csalddtagok latogatasa is csak kor-
latozottan engedélyezett, féleg olyankor, amikor az ott alvas igénye is felmerdl.
Ha teherbe esik egy gondozo, haza kell térnie szulni, és csak akkor kapcsolodhat
vissza a munkaba, ha Ujbol egyedul van, gyermekét rokonoknal, csaladtagoknal
helyezte el. A részmunkaidds apolas a privat élettér megléte miatt 6sszehangol-
hatd a csaladi élettel. A csaldadegyesités tehat egyltt jar a bentlakdsos munka-
tipusbol valo kilépéssel, vagy forditva: ha az dapold valamilyen szinten, legalabb
atmenetileg tudja magat stabilizalni kintlakdsos munkavégzdként, magahoz ve-
heti gyermekét, kihivhatja csalddtagjait a fogadd orszagba.

Angelica 3dpoldi munkaja a bentlakasos és a részmunkaidés foglalkoztatasi
tipus kozott helyezhetd el. Romaniabdl érkezett 1zraelbe. Kbzvetlen csaladjaban
tobb esetben is elé6fordult a migracio: egyik névére Franciaorszagban, a masik
Spanyolorszagban dolgozik. © 2006-ban ment ki Izraelbe, 2500 dollart fizetett
a munkakdzvetité cégnek. Mivel édesanyja sulyosan megbetegedett, csak egy
évet tudott maradni. 2008-ban, anyja haldla utdan ment ki ismét, ekkor ujbdl fi-
zetnie kellett, ezuttal mar 2800 dollart. Bentlakdsos gondozoként dolgozott, de
a bezartsagot és a 24 6ras egylttlétet az dpolttal nem birta. Sikerllt megoldast
taldlnia erre a problémara: egy sulyos betegnél dolgozik, ami ugyan nagyon
igénybe veszi 6t fizikailag és pszichésen egyarant, de csak napi 10 6rat tolt az
apolttal. A megbizé csaldd megértd és tamogato, a fizetésen feltl 500 sékel
albérlet-kiegészitést is adnak neki. Lakaskdrulményei nem tul jok, és a privat
szféra sem igazan adott, ugyanis négyen bérelnek egy kétszobds lakast Jeru-
zsalemben. De azt mindenképpen sikerUlt biztositania énmaga szamara, hogy
a munka- és lakhelyét kuldnvalaszthassa, amivel megteremtette maganak a re-
kredcios id6 lehetdségét.

Lludod, mik az elényék? Van egy kis felszusszanas. Ez az egyetlen elény.

Hogy nem vagy annyira stresszelve, mint amikor ott vagy, és éjjel-nap-

pal felébresztenek... Merthogy én, mivel az Anni férje a kdligyminiszté-

riumban dolgozik, 6... konzul... @ kildgyminisztériumban, €s sokat utazik,
idénként hetekre elmegy eurdpai orszégokba, Azsidba, mindenhova megy,
eqgy-eqy hétre. Olyankor 24 drakat vagyok ott. Erted? [..] Olyankor ott
lakok. Es... Megmondom &szintén, hogy egy hét ott lakds utdn annyira ki
vagyok merilve, €s annyira faradt vagyok, hogy effektiv betege vagyok
az alvasnak.”
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Az erdélyi Anna kiegészitd keresetként vallalt idésgondozast. Férje beteg
lett, csalddfenntartoi szerepét pedig mar nem tudta ellatni, amikor fiuk felvételt
nyert a kolozsvari egyetemre. Anna anyai kdtelességének tartotta, hogy biztosit-
sa gyermeke szamara a tovabbtanuldst, ezért atjott Magyarorszagra, és egész-
ségugyi asszisztensként elhelyezkedett egy févarosi korhazban. Mivel ennek a
munkanak a bérezése viszonylag alacsony kategoridba tartozik, nem szalasztot-
ta el a kindlkozo lehetdséget, hogy plusz jovedelemhez jusson. Ejszakai miiszak-
ra tetette at magat, tehat este 6-ig maszekban ellathatta vallalt gondozottjat. A
munka megterheldvé valt, de a bacsi is megértd volt ezzel a tulvallalassal kap-
csolatban, és délutanonként hagyta 6t pihenni, olyankor inkabb ¢ sem hallgatott
radiot, nem nézett tévét. Harman dolgoztak nala: ketten valtasban, illetve volt
egy allando beugro, valamennyien ugyanarrol a korhazi osztalyrol kerlltek oda,
kollégak voltak dupla értelemben.

LUgy, hogy egy erdélyi kolléganém mér vigyazott a Jani bacsira. Es volt
eqgy ukran kollégandm, akivel ketten vigyaztak, tehat 15 napot az egyik,
15 napot a masik. Mondom, tehat ez nem egy olyan, hogy egész nap kellett
vigyazni, hanem egy fent jaré, mai napiq is fent jard beteg. [...] Es akkor &
véglegesen elment Debrecenbe dolgozni, €s ott még valami egyetemre is
iratkozott ugy, hogy a korhaz mellett még az egyetemre is jart, €s akkor
tehdt Jani bacsi mellé még kelletett valaki. Es mivel ugyanazon az oszta-
lyon dolgoztunk, a belgydgyaszaton Sarikaval, ajalta fel, hogy nem men-
nék Ida helyett. Na €s igy. [...] Hetente egyszer mosogéepbe, tehat dtomata
mosdgépbe kimostuk a ruhdait, eqyszer a fehérnemdiket, eqyszer a szinest,
feltéroltink minden nap a szobajaba. Az eqyik szomszéd néni f6zott, és
hozott 2-3 naponta ennivaldt. [...] O elvolt egész nap. Tévézett, radidt hall-
gatott, kényvet olvasott, tehat éneki megvolt a doktordtja bélcsészetbdl,
tehdt egy valddi driember volt. Es olyan 3-4 6ra fele készitettem egy hi-
degtalat neki, amit 6 mondott, és eqgy tedt, és akkor bevittem a szobajaba,
tehat ennyi volt.”

Olaszorszagban lényegesen tobb példat és valtozatot lehet taldlni a migrans
nék részmunkaidds foglalkoztatasara. Ennek oka, hogy a migraciés rendszer
lehetdvé teszi az ott tartdzkodast jovedelem nélkdl vagy instabil és esetleges
munkavégzés esetén is. Tovabbi magyardzat, hogy folyamatos tartézkodas jel-
lemzi az ott 1évd kelet-eurdpai migransokat, ellentétben a valtasos rendszerben
dolgozodkkal, akik a kibocsatod orszagukban varnak a munkalehetéségre - otthon
ugyanis nincs lakhatasi problémajuk a munkanélkuli idészakban -, és akkor men-
nek a munkavégzés orszagaba, amikor allaskinalat van.
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Felicia csalddos, férje 6t éve, 6 négy éve érkezett Craiovardl Olaszorszag-
ba. El6sz6r bentlakdsos gondozoként dolgozott, de ugy dontdttek, kiviszik két
gyermekUket is, Ugyhogy 6sszekdltdztek, albérletet vettek ki, és azota Felicia
részmunkaiddben vallal dpoldst. Osszehasonlitdsdban igy néz ki a killdnbség a
két munkatipus kozott:

LAzoknak, akik egyedil vannak, csalad nélkdl, sokkal jobb bentlakdsos
gondozoként. A kiildnbség a fix allas és az drabéres kézétt, hogy a mun-
kadrdasok szabadabbak, vagyis nem.. nem, hogy tébb a szabadidejik,
mert szaladgalnak egész nap. Példaul vegyik azt, hogy nekem ma van
reggel 3 oram eqgy asszonynal, végzek azzal a 3 oraval, kijovok, megyek

mashova, mert van még 3 dram. De tudod, mi van? Ki tudsz menni a

levegdre! De fix allasnal, egész nap... Lehet, hogy 9 orad van egy nap,

és szaladgdlsz, dolgozol 3-at ennél, 3-at anndl, 3-at mdasikndl. Erted?

Most eqy fix dlldsnal fixen Ik, bent a hdzban, bezdrva a hdzba. Es ezért

mondjak, hogy nehéz a fixnél, de jo annak, aki nincs a férjével, nincs a

csaladjaval, mert a fix allasnal nem kell fizetni vizet, nem kell fizetni gazt,

villanyt, albérletet.”

Mihaeldanak nehezebb problémakra kell megoldast taldlnia. Ugyanabbdl a
varosbol érkezett, mint Felicia, viszont ¢ elvalt, ami sérllékenyebbé teszi helyze-
tét. 2007-ben érkezett Olaszorszagba, eleinte bentlakdsos gondozoként kereste
megélhetését. Ot gyermekik van, a kisebbiket, a 9 éves kislanyat masfél honapja
kivitte magahoz. Egy unokatestvérénél laknak. Egyelére 4 orat dolgozik napon-
ta, de ez nem elég a megélhetéshez. Még nem tudja, mi tévé legyen, forras- és
kapcsolathianyos.

LEn mégis szeretnék bentlakdsosként, mert.. Hogy is mondjam? Nem fo-
gyasztasz annyit, nem fizetsz albérletet, ilyen dolgokat. Ott 6sszegylilik a
pénz, ott 6sszegyllik a pénz. Mert ott nem kdltesz semmit, csak ha van
telefonod, vagy ha az otthoniaknak szUkséqgik van arra, hogy kildj eqy kis
pénzecskeét, vagy valami ilyesmit. [...] Neki [a lanyanak] tetszik, mert mel-
lettem akar lenni. Erted. mi a helyzet? O nem akarja... 6 azt mondta: »Anya,
akkor is, ha csak eqyszer esziink eqgy nap, melletted akarok lenni.« En sem
tudok messze lenni téle, mert nagyon sokat szenved ebben a helyzetben,
amiben vagyok.”
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Apolds véllalkozas formajaban

A migrans apoldi szektorban maganvallalkozas-alapu munkara Olaszorszagban
taldltam példat.® Az allam foglalkozasstrukturdja és migracios politikaja lehetédvé
teszi az eurdpai unids allampolgarok részére, hogy vallalkozast alapitsanak
gondozoi profillal, és a romdn bevandorlok kdzott vannak is, akik élnek ezzel
a lehetéséggel, végig tudjak vinni a szUkséges jogi-adminisztrativ eljarasokat,
illetve rendelkeznek megfeleld tékével a fenntartdsahoz, mikddtetéséhez - ez
az 6nallo vallalkozasi formaja ennek a munkatipusnak. A kevesebb eréforrassal
rendelkezdk munkakdzvetité céghez szegddnek el, és szintlgy privat
asszisztensként dolgoznak - igy nevezik ugyanis 6ket -, de a munkaorakat a cég
szervezi, és ezért a bevételikbdl részesedést fizetnek.

Avallalkozas beinditdsanak feltétele a szakapoldi képesités, amirél Anconaban
kizérolag az id6sekre szakosodott kérhazban (INRCA?) allithatnak ki oklevelet.
A tanfolyam torténetében sok valtozas volt a kézelmultban. A régebben érke-
zetteknél ez még nem is volt elvards. A migrans apoldndk szamanak sokasodasa
generalta a rendszabadlyozasi igényt. A képzés egynapos instrualassal kezddédott,
a terepmunka idején mar harom honapos volt, és ez nyilvan pénzkiadassal jar,
amit csak kevesen tudnak megengedni maguknak. Akiknek viszont megvan az
engedélyUk, bekertlnek az egyik legfontosabb dpoldi munkaszervezési korbe:
feliratkozhatnak a kérhazak listdira. A betegek hozzatartozdi ezt az dpoldkinalati
forrast haszndljdk elsédlegesen, tehat aki itt szerepel, annak allanddan vannak
megbizasai. Mindemellett természetesen &k is hasznaljdk a kapcsolathalojukat,
esetlkben féként az olasz kapcsolatok kertinek eldtérbe, hiszen mar béven ren-
delkeznek ismeretséggel a befogaddi tarsadalom korében is.

A hivatalos protokoll szerint feladatkortk a lelki és érzelmi tdmogatas.
Elméletileg a munkamegosztasnak korhazi munkavégzeés esetén ilyennek kel-
lene lennie: a korhaz hivatalos személyzete elldtja a beteg testi igényeit, a pri-
vat asszisztens pedig csak pszichés segitséget nyujt a csalad helyettesitdjeként.
A gyakorlatban ez masként valosul meg: amennyiben egy betegnek van sajat
apoldja, a korhaz személyzete lényegesen ritkdbban megy ki hozza, és csak azo-
kat a feladatokat 1atjak el, amelyeket a csalad altal fizetett gondozd nem tud
elvégezni. Altaldnos tehat, hogy ezen betegek szamara a testi higiénét és az

8 Ennek a munkavégzési formanak mas orszagban is vannak jogi lehetdségei migransok szamara (Izrael kivételével), de a
mintaba csak olaszorszagi példa kerult.
9 |stituto Nazionale di Riposo e Cura per Anziani. http://www.inrca.it/inrca/nome.asp (Letoltve: 2016.10.19.)
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étkezést a privat gondozo biztositja, de sok esetben az infuziot is 6k zarjak el,
illetve a gyogyszerek adagolasardl is 6k gondoskodnak.

Koérikben a legmagasabb a szakosodasi igény, a professzionalis tudas iranti
torekvés. A migrans apoloi strukturan belll szakapoloként viselkednek, a hierar-
chia csucsat 6k képezik. lgaz ugyan rajuk is, akarcsak az elébbi csoportra, hogy
életvitelUk kiadasokkal jar, illetve nehezen tervezhetd a havi munkadrak szama és
a jovedelem, de a korhazi listaknak kdszénhetden szinte folyamatosan van mun-
kalehetdséguk, és messze 6k keresik a legtdbbet sorstarsaikhoz képest. Stabilan
fenn tudjak tartani migrans életviteliket, képesek kisebb megszakitdsokat (pl.
egészséglgyi problémak) is athidalni. Van maganéletik, sokan csaldddal élnek
itt. Hosszu tavra tervezik olaszorszagi munkajukat, korikben vannak a legtdbben,
akik a letelepedést tervezik, s a hazakodltdozést mar nem tudjak/akarjak elképzelni.

A vallalkozasi forma ellenére az & munkajuk is csak mértékkel része a formalis
gazdasagnak. Bevételnoveld stratégia az adozas mérséklése. A korhazban elkez-
dett munkat sokszor a beteg otthonaban folytatjak, ahol a kapcsolat informalis
tartalma erésodik fel, és igy a szamlaadas elmaradhat. Mar van valamennyi ta-
pasztalatuk arra vonatkozdan, mennyit érdemes addzni ahhoz, hogy ne keltsék
fel az ellenérzd szervek figyelmét, és tartdsan folytathassak kidolgozott, finomra
hangolt megélhetési stratégidjukat.

OSSZEGZES: A MIGRANS APOLOI TEVEKENYSEG BELSO
RENDSZERE

A fentebb bemutatott gondozasi formak a globalis migrans apoldi rendszer rész-
elemei. Mindegyik rendelkezik eldnydkkel és nehézségekkel, eltéré élethelyzetekre
adnak valaszt, kaldénbdzd migraciopolitikai rendszerekben alakultak ki, és eltérd
adottsagok mentén mukodtetheték. Hierarchikus viszonyban allnak egymassal,
lehetséges az &tjards az egyes munkatipusok/statuszok kozott. Az elmondottak
a legfontosabb szempontok kiemelésével az alabbi tablazatban 6sszesithetéek.

A rendszer igen vegyes mintdzatot mutat a gazdasagba valo integracio
tekintetében. EgyértelmU az informalis gyakorlatok dominancidja, és ameny-
nyiben be is Iépnek a formalis szektorba, ez csak részleges integracid. Az al-
lando bentlakdsos gondozok kdzul nagyon sokan szerzddéssel dolgoznak, de
amint azt mar emlitettem, a hétkéznapokban nem a szerzddésben rogzitettek
szerint kerul sok a munkavégzésre, illetve az dllando gondozok szoktak vallalni
részmunkaidds tevékenységeket is, ami mar Kizardlag az arnyékgazdasag-
ban valdsul meg. Valtasos bentlakdsos gondozdk esetében nem merdl fel a
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szerzédéses foglalkoztatas, még akkor sem, ha erre kénnyitett jogi-adminiszt-
rativ eljdrasmod kerllt kidolgozasra a nemzeti szabalyozasi rendszer kereté-
ben (Németorszagban és Magyarorszagon is) a szektor kifehéritése érdekében
(egyetlen kivételt taldltam minddssze). A részmunkaidds munkavallalok alkalmi
munkavallalok szabalyozatlan formaban. Ennek formalizalasa a maganvallalko-
z3s, melynek keretében lehetévé valik a szamlaalapu kifizetés, ami alkalmas a
naponta valtozé oraszamok szerinti munkavégzés formalis lekdvetésére. De ez
a munkamaodozat csak Olaszorszagban volt megfigyelheté a kutatasi terepeim
kdzUl, ugyanis ezt itt teszi lehetévé a nemzetgazdasagi rendszer a kulfoldiek sza-
mara, illetve itt épult be a migransok munkavallalasi gyakorlataba.

1. tabldzat: Migrans apoldi munkatipusok és ezek egyittes rendszere
Work types of migrant care workers and the structure of these activities

Munkaer6-piaci

Munkatipus integréltsag Munkafeladatok Jellemz6k
Alland Részben legdlis felugyelet, éber - flgg6ség, kontroll sajat tér- és idéhasznalat
bentlakas Informalis jelenlét éjjel-nappal,  folott
szérakoztatds, - viszonylagos stabilitds, tisztan félretehetd
érzelmi munka, jovedelem
haztartasvezetés, - tovabblépési akadalyok (idébeli,
bevasarlas, tdjékozottsagbeli, néha nyelvi korlatok,
egeészségugyi prekoncepciok a lehetdségeikrél)
teenddk és
egészségmenedzs-
ment, hospice, testi
Valtasos Informalis higiénia, csaladi - kettds élet fenntartasa, pszichés védettség
bentlakas Nagyon ritkdn  kapcsolatok - tisztdn félretehetd bevétel, nincs teljes éves
legdlis menedzselése, kerti  jovedelem
munka, hazidllatok - nincs sajét tér- és idéhasznalat
gondozdsa
Részmunkaid6  Informalis fellgyelet, tarsasdag - részleges 6ndllésdg
(kintlakas) biztositasa, testi - rendelkezés sajat tér és id6 felett
higiénia, etetés, - instabilitas
részleges egészségi - pénzbeli terhek egzisztencia fenntartasahoz
apolds, hazimunka
Maganvallal- Sziirkegazdasag: felugyelet, tarsasdg - rendelkezés sajdt tér és idd felett
kozas formalis és biztositasa, testi - egzisztenciateremtéshez anyagi raforditds
informdlis higiénia, etetés, - munkaszervezéshez tékeerd
kombindcidja részleges egészségi  (materidlis, szocidlis)
apolas, ritkdbban: - tarsadalmi és gazdasagi integraltsag
infuzio kezelése,
gyogyszerek
adagoldsa
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A kuldbnbdzé munkatipusok szervezédése és Kivitelezése azt is lathatova
tette, hogy a bentlakdsos gondozdk a legkevésbé integralddnak a befogado
tarsadalomba, kapcsolathalojuk az otthoniakra €s a diaszpora tagjaira iranyul,
mig a maganvallalkozas formajaban dolgozok jelentds aspiraciokat mutatnak
a helyi kozdsségek felé, és az integracidjuk is elérehaladott. Amennyiben ezt
Osszevetjuk az elébb elmondottakkal, vildgossa valik az a kdvetkeztetés, hogy
a kulfoldi apolok beilleszkedése a befogado tarsadalomba nem a munkavégzé-
sUk legalis vagy nem legalis formajaval van erételjes 6sszefliggésben, hanem
a belsé rendszerben elfoglalt strukturalis helyUkkel. A migracids tervek és a
hazatérési gyakorlat is megerdsiti ezt az allitast: a bentlakdasos gondozok (még
ha sok is korUkben a szerzé6déses alkalmazott) a hazatérésben gondolkodnak,
maradasi elképzelésekrdl tdbbnyire a vallalkozasban dolgozok szamoltak be,
illetve megjegyzendd, hogy a visszatérdk kozott is csak bentlakasos dpolokkal
talalkoztam.

A rendszeren belll lehetséges némi mobilitas, sét van, aki végigjarja vala-
mennyi allomasat. A belépés a migrans apoloi szektorba altaldban bentlaka-
sos gondozoként kezdddik. Az innen vald kilépést meghatarozd tényezdk: a
migracios politika, a befogadd tarsadalom nyitottsdga (diszkriminacio), a sajat
pozicionalds az adott orszagban és az adott munkaerd-piaci strukturaban (6n-
diszkriminalo elképzelések és habitusok), az eréforrasok (gazdasagi, tarsadal-
mi, szellemi), valamint a kapcsolat a hatrahagyott csaladdal és tarsadalommal
(bevétel rendszeres hazakuldése). Az allandd bentlakdsos gondozas valtasos
formdra modosithato - és forditva - orszagvaltassal, illetve az apolttal vagy a
csaladdal vald kapcsolat atalakuldsaval. A részmunkaidds foglalkozas dtmeneti
allapot két bentlakdsos munka vagy a bentlakdsos foglalkoztatas és a maganval-
lalkozoi statusz kozott.

A struktlra csucsa a privat asszisztensi pozicio, a legtdbben viszont bentla-
kasosként dolgoznak. Ezek a munkatipusok sok hasonldsagot mutatnak a mun-
kafeladatok tekintetében, de mashol helyezkednek el a munka - nem munka,
érzelmi munka - professzionalis munka, reprodukciés - produkcidés munka, in-
formalis - formalis hozzaallas tengelyeken, és igy a megitélésuk és bérezésuik is
eltéré.
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TURAI TUNDE

GLOBAL ORGANIZATION, HOME CARE.
THE INNER STRUCTURE OF THE MIGRANT CARE SECTOR

ABSTRACT

The Janus-faced globalization is the cause and effect of inappreciable positive
and negative dynamics, bringing both solutions and constrains. It's a mixed
blessing, as it opens up new opportunities and new problems at the same
time. It’s a processthat shapes the social structures and thus the framework
of the individuals’ decisions and actions as well. In the meantime the actors
are actively involved in shaping it, too, by producing and reproducing the
tendencies of the globalization. The migrant care work enters into a complex
and inadequate care system. Its character is shaped by the cross section of a
multi-actor collaboration. There seems to be a gap in the co-operation of the
state, the private sector and the families. Human resource for cheap, flexible,
partially professional and partially famialistic care for long daily program (often
a 24hour program is needed) or long term can be recruited among migrant
women. The reproductive work got integrated into the global labor market and
became a significant part of it. In this capacity it raises many new questions
and leads us to investigate the effects of three systems: gender, migration and
care. In this paper | propose to analyze how the Eastern- and Central-European
women got into the global care sector, how they contribute to this segment of
the global labor market, and what kind of structure they developed by their
activity.
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