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JRC/EMPL 'Policy-Research’'- ICT-Enabled Social
Innovation in Support to the implementation of the EU
Social Investment Package (IESI)

IKT-alapu szocialis innovacio a 'Szocialis beruhazasi
csomag' megvalositasanak tamogatasara

https://ec.europa.eu/jrc/en/iesi

- Altalanos cél: Hozzajarulni annak megértéséhez, hogy az IKT-alapl szocidlis
innovacié hogyan képes tdmogatni a joléti rendszerek korszer(isitését az SZBCS
javasolt céljainak megvaldsulasahoz.

- Ezen beliil, konkrétan:
- Az EU tagallamai hogyan hasznalhatnak jobban az IKT-alapu szocialis
innovacioét az SZBCS altal javasolt cselekvések megvaldsitasahoz.

- Mar létez6 IKT-alapu szocialis innovacidk szisztematikus feltérképezése és
elemzése a szakpolitikak tamogatasara.

- A szocialis beruhazast el6segité IKT-alapu szocialis innovacidok hataselemzési
keretrendszerének kidolgozasa.
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Fogalmi keret (TI)

Szocialis beruhazasi célok
e Fenntarthatébb és megfelelobb joléti rendszerek egyszer(ibb és célirdanyosabb
szocialpolitikan keresztil

e Aktivva (tevékennyé) és képessé tevo szakpolitikak kialakitasa
e 'Szocialis beruhazas' érvényesitése az egyén minden éIetszakaszéban‘

Szocialis szolgaltatok Kedvezményezettek

« Formalis és informalis - Iddsek fliggetlen
gondozas életvitelének és
eredményességének ongondoskodasanak
javitasa tamogatasa a személyes

« MinBségibb és képességeik erdsitésével
koltséghatékonyabb - Elgyenglilés, fogyatékossag
szolgaltatasok elterjedtségének és

« Szolgaltatas-integracio gyakorisaganak csokkentése
0sztonzése a tevékeny id6skor

« Hozzaférés és igénybevétel el0segitésével, a fizikai és
javitasa mentalis aktivitas és

« A szakpolitikak és az rehabilitacid tamogatasaval
igénybe vevok « Formalis és informalis
szikségleteinek 6sszhangja gondozdk tamogatasa

Tarsadalmi-gazdasagi kontextus/
Joléti rendszerek és iranyitasi modellek jellemzoi



Alapfogalmak

IKT-alapu szocialis innovacio (IESI def.)

'Szocialis gyakorlatok olyan uj konfiguracioja vagy kombinacioja, amely Uj
vagy jobb valaszokat ad a joléti rendszerek kihivasaira és az egyének
szlikségleteire az életiik soran, és amely gyakorlat az info-kommunikacios
technologiak innovativ hasznalatara épllve tamogatja Uj kapcsolatok vagy
megerositett egylittmlkédés kialakulasat az érdekelt felek kbzott k6z6sségi
érték o6sszehangolt létrehozasa érdekében’'. (Misuraca et al., 2014)

Elemzési egység

'Szakpolitikailag relevans tapasztalat és iniciativa, amely tervezéséhez vagy
kivitelezéséhez IKT-alapu innovaciot hasznaltak, hatékonyabba téve egy
szolgaltatast, szocialis szakpolitikat vagy az ellatorendszert; és amelynek
kedvezményezettjei felhasznalok, kézvetitok vagy a kbzigazgatas.'




A kutatasi felépitése
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Validacio6 és javaslatok

Mapping 1.
hullama,
elemzés
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tematikus elemzés

I-FRAME (Gazdasagi és tarsadalmi hatéselemz,és keretrendszere)

1

1. WS 2. WS aws 4. WS 5. WS
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.. Konzultacié szakértékkel és érdekelt felekkel (peer-review, workshop, k6z6sségépités)
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Iniciativak feltérképezése az IKT-alapu szocialis innovacios
potencialjuk és iranyitasi szintjiik / szolgaltatasi

integraciojuk tipusa szerint
A

Pervaziv
Inter-szektoralis

Iranyitasi szintek

Erdekelt felek
o Kozszféra

o Maganszektor

o Harmadik sz.

kozotti
O vegyes sz
INNOVACI,()S Fokozatos Tartés Bomlaszt6 Radikalis >
POTENCIAL
szinlging::lausl: AZ integracio
tipusa:
Elszigetelt * Finanszirozas;
= Adminisztracio;
= Szervezeti;
A SZOLGALTATAS-INTEGRACIO .

IRANYITASI SZINTJE
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IESI fokuszpontok
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Tevékeny idoskor és tartos gondozas
szakpolitikai terulete

- Integralt egészségiigyi és szocialis gondozas és apolas
- Filiggetlen életvitel az otthoni kornyezetben

- Megelozés, egészségfejlesztés, rehabilitacio

Egyéb szocialpolitikai teriiletek, szocialis
szolgaltatasok
- Gyermekgondozas
- Egyéb szocialis ellatas (nem id6seket célzd)
« Oktatas és képzés
- Szocialis segitségnyujtas (tdmogatas)
- Szocialis lakhatas
- Foglalkoztathatdsag
- Tarsadalmi befogadas
- Civil szerepvallalas




IESI TI Inventory
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IESI TI Mapping

NG, OF ICT-ENABLED
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Knowledge Map (AHA
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IESI tudastérkép: Tevékeny idoskor
és tartos gondozas (n=55)
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Integralt gondozas

és apolas

- IKT-potencial: foleg funkcionalis hasznalat az integracidé tamogatasara
- Szolgaltatasok menedzselése
- Felhasznaldk zokkendmentes atadasa a gondozasi folyamatban
« Intézmények kozotti eset-kdzpontu egylttmikodés
- Egyén-kozpontl, személyre szabott szolgaltatasok, multidiszciplinaris team

- FObb mért eredmények
- Tartds allapot kezelése
- Flggetlen életvitel tdmogatasa
- Informalis gondozdk tamogatasa

- Eredményesség javitasa

- Egyszer(sitett adminisztracid

- Tovabbfejlesztett szolgaltatasok

- Nagyobb koltséghatékonysag

- Célzottabb szolgaltatasok

- Hozzaférés és igénybevétel javitasa
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De..., a hataselemzés visszatéro problémai

A tényeken alapuld eredmények kritikus tdmege hianyzik a szakpolitikak és
szolgaltatasok tervezéséhez, megvaldsitasahoz, kdvetéséhez és értékeléséhez

Szakirodalmi attekintés alapjan a tarsadalmi hataselemazés:

Még mindig alul-kutatott és az alkalmazott modszertan gyakran gyenge
|labakon all

Gyakran csak "bdénusz"-ként tekintenek ra
Nincs altalanosan elfogadott mddszertan, eszk6zok és indikatorok

Bar sokkal kevésbé elterjedt és ismert, mint a pénzligyi/gazdasagi
hataselemzés, azért kutatdi és szakpolitikai berkekben is kezd elterjedni
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i-FRAME - vazlat
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http://ipts.jrc.ec.europa.eu/iesisurvey/
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A Home

European
ICT-Enabled Social Innovation (IESI) Survey

European Commission [ JRC [ IES

Inventory  About the IESI project

*
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Building an inventory of ICT-enabled Social Innovation initiatives promoting social investment in 'Integrated

approaches to the provision of Social Services'

Filling in the questionnaire takes about 15 minutes. Please provide the information aboutthe service to the best of your knowledge. Thank you!
Fields marked with ® are mandatory.

Mame (title) of the service in the original language

Name (title) of the service translated into English

Acronym of the service (In the language most frequently used, probably in the original language. If there is an
English acronym, please provide it in brackets as well)
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Koszonom a figyelmet!

csaba.kucsera@ec.europa.eu

https://ec.europa.eu/jrc/en/iesi




